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Masse handling av billetter

Der du har de ngdvendige tillatelsene er det mulig & utfare massehandlinger pa en samling billetter:

o Masseoppdatering [opptil 100 billetter om gangen]

» Bulkrespons [Opptil 20 billetter om gangen]

o Slett masse [Opptil 50 billetter om gangen]

For & masseoppdatere billettene, gjor du:

1. Gatil billettlisten, og velg billettene du vil masseoppdatere. Klikk pa ikonet for masseoppdatering pa hayre side av
panelet.
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From/Ta

Iavanthi kumnan@puzzel.som

mashud ahmed@puzzel com

mashud.ahmedd puzzel.com

iayanthi kuman@puzzel com

Tags

2. Du kan endre/oppdatere vanlige attributter som team, tildelt til, billettstatus, prioritet og tagger. Du kan ogsa oppdatere

kategorier og andre viktige attributter hvis den er aktivert.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-09/bulk%20update%20pic_1_0.png

Solving

wzzel. =
® Interactions

Updating 3 Ticket(s)

Flease Mole: Any Complaint type tickes will net be updste

Team MAssigned To:

[lzave unchanged)

Status: Priority.

[leave unchanged] [leawe unchanged]

Tags:

[leave unchanged)]

complaints Cotnplaint type:

[lesve unchanged] v [lesve unchanged]
fueries Test
[leawve unchanged] ® W [leave unchangad]

# Categories which are urmed off far tickets teama will net be assigned

Cancel

3. Klikk pa Oppdater for & endre attributtene.
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