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Skjemaer og skjemafelt

Billettskjema er et sett med forhandsdefinerte billettfelt som betjener en bestemt statteforesparsel. Disse informasjonsbitene
gir agenten et dypere innblikk i supportbilletten og gjer dem i stand til & lgse billetten raskt.

Skjemaene og skjemafeltene kan ogsa brukes til a filtrere billettene, slik at alt kan listes opp og h&ndteres raskt og effektivt.

Du kan opprette flere skjemaer som passer til forskjellige statteforesparsler. For eksempel kan du lage forskjellige skjemaer
med forskjellige felt for forskjellige produkter/tjenester.

Opprette et skjema

For & lage et nytt skiema ma du:

1. Klikk pa Innstillinger-> Billettattributter-> skjema-> skjemaer. Dette vil vise listen over alle skiemaene som er
tilgjengelige for ayeblikket. Veer oppmerksom pé at denne plassen kan vaere tom til & begynne med
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2. Klikk pa ikon for & lage et nytt skjema.

3. Skriv inn navnet pa skjemaet, velg lagene som har lov til & bruke dette skjemaet, og klikk p4_agre . Dette tar deg til
skjermbildet Rediger skjema der du kan legge til skjemafeltene.

4. Veer oppmerksom pd at Navn og tilknyttet team fylles ut automatisk fra forrige skjermbilde. Du kan né velge feltene fra
den tilgjengelige listen eller lage dine egne. Vennligst se skjemafelt seksjonen for mer informasjon om & opprette et
skjemafelt. Hvis du vil bruke den eksisterende, blar du gjennom listen og klikker pa den eller sgker etter feltnavnet fra
sakefeltet og klikker pa den. Vaer oppmerksom pé at denne listen vil vaere tom til start.

5. Klikk pa Lagre.

Skjemafelt

Skjemafelt er individuelle parametere i et skjema. Egenskapene til hvert av disse skjemafeltene er angitt pa feltniva (ikke
skjemanivaet). Derfor vil et skjemafelts egenskaper forbli de samme i alle former der disse feltene brukes.

Note
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Du kan ikke angi formspesifikke egenskaper for et felt. dvs. hvis du har angitt et felt som skal veere obligatorisk, vil det
forbli obligatorisk pa alle billettskjemaer der det brukes. Du kan ikke gjgre feltet nedvendig pa ett skiema, men valgfritt
pa et annet.

Legge til felt i skjemaer

Du kan legge til felt i eksisterende skjemaer eller i nye skjemaer som opprettes. Det er tre typer skjemafelt som angitt
nedenfor:

1. Fritekst
2. Fall ned

3. Nestet nedtrekksmeny

Fritekstfelt

Dette feltet lar deg legge til noen notater eller beskrivelse av billetten. Klikk pa for & legge til et fritekstfell
ikonet som apner en dialogboks til hgyre.

= Free Text - a

Label

Motes

Help text

Include additional information

[ Required

Skriv inn etikettnavnet og hjelpeteksten for feltet om ngdvendig. Du kan ogsa gjare dette feltet obligatorisk ved & velge
Obligatorisk alternativ.

Nedtrekksfelt

Du kan opprette en rullegardinliste med alternativer for en agent & velge mellom. Klikk pa for & opprette rullegardinfeltet

ikonet for & apne rullegardinmenyen til hgyre.
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Dropdown - °

Label

Services

Add option

= | Option1
= Optionz

= Option3

000p

Help text

You have 3 option for services

[ Required

Skriv inn etikettnavnet og alternativnavnet i boksen Legg til og klikk pa. Du kan legge til flere alternativer for & lage en liste.
Gi hjelpeteksten for & forklare listen om ngdvendig, og velg Obligatorisk hvis feltet ma vaere obligatorisk.

Du kan ogsa ordne alternativene i listen ved & dra ikonet mot alternativet du vil flytte.

Nestet nedtrekksfelt

oo
Du kan ogsa opprette et nestet nedtrekksfelt ved & klikke pa for & apne dialogboksen nestet til hayre.

Mested - °

Label

Example nested drop-down

Add option

= optiona v a
Add new farm flelds or Add existing farm flelds

Help text

[ Required
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Skriv inn etiketten og alternativnavnet i boksen Legg til og klikk pa ikon . Dette gir deg ytterligere mulighet til & legge
til felt som er nestet inne i alternativ A.

Note

Nestet alternativ kan bare veere ett niva dypt.

Du kan enten opprette et nytt felt eller velge blant de eksisterende i systemet. Ved & klikke for & legge til nye felt, apnes
skjermfeltskjermbildet der du kan legge til gratis tekst eller rullegardinfelt. Klikk pa Bekreft .

Form Fields

Choose form field

Click components fo right side

Filtrere billetter pa skjemaer og skjemafelt
Du kan filtrere billetter basert pa skjemaer og/eller skiemafelt. Ga tilBilletter -siden og velg Skjema -fanen gverst. Skriv inn

skjema/skjemanavn og/eller feltnavn du vil filtrere, og klikk pa Send . Dette vil vise en liste over alle billetter som tilfredsstiller
disse kriteriene.
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m Chuck Norris can unit test an entire application with a single assert.
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[*Artagnan had more than once related to his friends his adventure with the stranger, as well as the apparition of the beautiful foreigner, to whom this man had confided some
important missive. The opinion of Athos was that d'Artagnan had lost his letter in the skirmish. A gentleman, in his opinion-and acconding to d'Artagnan's portrait of him, the stranger

Opprette rapporter ved hjelp av skjemaer gjennom rapportbygger

Du kan né opprette rapporter i rapportbyggeren ved hjelp av feltelementene Skjema og skjema. For mer informasjon, les
artikkelen om hvordan du oppretter en rapport ved hjelp av en rapportbygger .

Details Conditions

Step 2 - Select the main element to be reported on and a breakdown. For example: Report on: TBams, Breakdown by Users

Reporton Breakdown by

Select atarget.. = Mo Breakdown -

Select a target.

User
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Chaninel
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