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Skiftrapporter

Skiftrapporter i Puzzel WFM gir et sammendrag av skifttider og aktiviteter utfart av hver agent. Du kan opprette en rapport
basert pa en kampanije, et team eller en individuell agent. Du kan velge mellom tre standard skiftrapporter som oppfert
nedenfor:

« Rapport om skifttimer
o Sammendragsrapport om skift og aktiviteter

e Sammendragsrapport om aktiviteter

Rapport om skifttimer

Denne rapporten gir et detaljert sammendrag av totalt antall arbeidstimer for hver agent minus ubetalte timer [lunsjpause
osv.]. Du kan ogséa generere denne rapporten for alle agenter som er involvert i en kampanije, eller for en enkeltagent.

Shift Hours Report

Report Options

Forename Surnames T=am Mames Lampaign whal Hours Unpaid Howrs Fakd Hours
Aleksondar Universal Universal L] 3 48
Henrik Universaol Universal 42 5 9
Doniela Universal Universal 51 3 43
Simon Universal Universal 48 [} 42
Jeen Universal Universal 48 [ 42
wWilly Universal Universal 23 & 48
Steffen Universal Universal 48 [} 42
Kirm Universol Universal 48 ] 42
Kotjo Universal Universal 48 & 42

458 45 0

Sammendragsrapport om skift og aktiviteter
Dette er en sammendragsrapport om de totale arbeidstimene til en agent og tiden som er brukt pa andre aktiviteter, for

eksempel lunsj og pauser. Den viser ogsa eventuelle fraveersdager for hver enkelt person. Du kan ogsé aktivere/deaktivere
Aggreger-knappen for & generere rapporten som utleder sammendraget for hver agent i en bestemt tidsperiode.
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Shift & Activity Summary Report

Repart Options v
For=noms Surmams T=am Mams Campaign Dat= Paid Hours Unpaid Hours Tabal Howrs Er=ak Lunch Abzencs
Aleksondor unieersal Unheersol Febi5, 2021 & 05 85 0% 05 a
Danigla Univerzal Universol Feb1s, 2021 ] 05 85 0s 05 a
Henrik Universal Universal Feb15, 2001 (3 0s i 0 05 a

Jdern universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 05 1 a

Kotjo Universal Universol Feb15, 2021 7. 1 & 05 1 a

Kim Uniwersal Universol Febis, 2021 T 1 B 05 i 0
Simon Universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 0s 1 a
Steffen Universal Universol Febi5. 2071 T 1 ] 0% 1 a

willy Universal Universal Feb1s, 2021 ] 1 ¥ 05 1 a
Aleksondor Universal Uniwersaol Feb16. 201 B o5 B5 05 o0s a

Sammendragsrapport om aktiviteter

Dette er en sammendragsrapport over aktivitetene som er utfaret av en agent nar vedkommende ikke er i en samtale, for
eksempel lunsj eller pauser. | hovedsak er denne rapporten et subset av ovennevnte rapport.

Activity Summary Report

Report Options v
Farenams SUrname Team Mame Braak Lunch Absence
Abeksondar Universol Universel & & 0
Henvik Universol Universel o & ]
Domssla Universol Universol b & 0
Simon Universol Universel & vl 0
Join Ui sol Universsl B n 0
willy Universol Universel [ i o
Shaffen Univer sol Universel [ i) ]
kam Universol Universol 55 n T
Katjm Universol Universel 55 1 7

a7 2] i
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