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Oppdater brukerliste

Hvis du av en eller annen grunn trenger & oppdatere informasjon om mange av brukerne dine, kan du laste opp en fil med
oppdatert informasjon for disse eksisterende brukerne som et alternativ til & oppdatere en bruker om gangen. Det kan vaere
lurt & legge til manglende informasjon, for eksempel Fornavn, Etternavn hvis bare brukernavn er registrert, eller legg til e-
postadresse hvis bare mobilnummer er oppgitt.

Hvordan gjore det:
o Faorst eksporterer du en fil med alle eksisterende brukere

| denne filen sletter du brukerne (radene) du ikke vil endre, og sletter kolonnen external_id

Legg til eller endre informasjon for brukerne du vil oppdatere, og lagre filen som en csv / txt-fil (CSV UTF-8 anbefales).

Velg deretter Oppdater eksisterende brukere , og velg filen i popup-vinduet.

Hvis filen er validert som ok (ingen celler er rade), klikker duStart import .

Home = rs » Users

Users

+ Creats New User

Number of users : 91 Skill ¥ | Level | Select level(s] ~ Profile ¥ | User group:| All v | Filter: First Nama

External User ID Last sign-in

Name =] _ T €  NumericID User Group Username Keywords

wasil =] Administrators vas / 2021-06-09 11:06:54 i

(=] Administrators paaln Analytics. Greek azure|paal kongshaug@puazel.n 2021-08-24 14:14:30 [
g 2020-02-12 10:19:03

Update user list Wizard 7 [ x]

| Choose File | Na file chosen

Delimiter: [ Encading| (auto) -

o d fest2@test.com 2022-02-03 13:554:18 ]

Filformatet ma veere txt eller csv. Vi anbefalerCSV UTF-8- koding for filen for & sikre at andre tegn enn az vises riktig.

Den forste raden i filen ma inneholde disse kolonnenavnene:
brukernavn, fornavn, etternavn, brukernummer, e-post, mobil, brukergruppenavn, sprakkode, brukernavn

Rad 2-N inneholder brukerne som vil bli oppdatert. Vi tillater maks 100 rader i en fil.

Om kolonnene:

Kolonne Beskrivelse
brukernavn Pakrevd og ma veere unik innen kunden (maks 32 tegn)
fornavn Valgfritt (maks 32 tegn)
etternavn Valgfritt (maks 32 tegn)

bruker_nummer Agent-ID-en vises i statistikk (maks 6 sifre). Ma vaere unik. Valgfri

Pa format *@*.*. Ma veere unik, og er ngdvendig for engangspassord. E-postadresse

e-post X
P eller mobilnummer kreves!

Ma vaere unik og inkludere 00 og landskode, men ingen mellomrom eller parenteser.

mobil Brukes til engangspassord. E-postadresse eller mobilnummer kreves!

brukergruppenavn Pakrevd. Du ma bruke et eksisterende brukergruppenavn.

sprakkode Pakrevd. Velg mellom no, no, dk, se, bu, hu.
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Kolonne Beskrivelse

bruker-1D Pakrevd. Den unike ID-en for brukeren i Puzzel

Spesialtegn som\, ", /, |, ", §, £, $,%, = er ikke tillatt.
For & endre en brukers brukergruppe kan bare gjares hvis brukeren er avlogget.

Vaer oppmerksom pa at hvis en bruker i filen ikke har noen verdi for en kolonne, og brukeren har en verdi for denne
kolonnen i databasen i dag, vil verdien i databasen bli slettet.
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