Solving

wzzel. &
® Interactions

Legge til vedlegg til saker

Agenter kan inkludere filvedlegg i sakskommentarene. Vedleggene kan sendes til kunder i to formater som angitt nedenfor:
o Som vedlagt filstarrelse mindre enn 10 MB
o Som en nedlastbar lenke hvis filstarrelsen skal vaere mer enn 10 MB

Administratorer kan bestemme hvordan vedleggsfilene skal handteres til bruk i deres organisasjon. Vaer oppmerksom pa at
det kommer til & bli det ene eller det andre og ikke begge deler. Hvis den farste metoden er valgt, kan det hende du far
feilmeldinger hvis filer over 10 MB sendes som svar pa et kundespgrsmal.

For & legge ved en fil til en sak, ma du
1. Apne saken og klikk pa svar for & apne teksteditor.

2. Klikk pa bindersikonet og velg filen du vil legge ved
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3. Klikk Ferdig for & se vedlagte fil og trykk Send.
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Veer oppmerksom pa at i agentvisningen vil filen alltid vises som en vedlagt fil, selv nar organisasjonen din har valgt
vedlegget som en nedlastbar lenke. Imidlertid vil mottaker se filen som en nedlastbare link som vist pa bildet under.
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This ticket was created by the agent after the customer requested for it

Jayanthi Kurmar

Puzzel Sales UK

Attachments

& attachment_sample.docx (12.9 KB)

4 Reply ®» Forward

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/customer%20attachment.png

	Legge til vedlegg til saker

