Solving

wzzel. &
® Interactions

Loennsrapporter

Lannsrapporter kan opprettes av administratorene for & holde oversikt over agentene som jobber overtid, og eksportere dem
til HR-avdelingen, slik at de kan godtgjeres for dette. For & generere lgnnsrapporten ma administratorene opprette en ny
profil for ubekvem arbeidstid og legge til relevante regler for denne. Deretter kan det genereres en rapport basert p& profilen
som er valgt.

Opprette en profil for ubekvem arbeidstid

Opprette en profil for ubekvem arbeidstid,
1. Ga til Innstillinger -> Lann i venstremenyen

2. Oppgi et profilnavn, og velg tidssonen som reglene skal gjelde for.

Settings

Unsocial Time Profiles New Profile @

After hours

{UTC) Coordnoted Universal Time

+  Add Rue

3. Klikk pa knappen Legg til regel og opprett regelen/reglene for profilen. Dette hjelper deg & filtrere dataene etter ett eller
flere kriterier. Veer oppmerksom pa at reglene i en profil ma vaere seeregne og at de ikke kan overlappe hverandre. Du
finner eksempel pa en regel i bildet nedenfor: Mandag fra 18:30 til 21:30 for lennskode 171627, der lennskode er en
tekstverdi pa opptil 50 tegn. Klikk pa Oppdater.
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Create Rule

Monday

4. Na blir det opprettet en ny profil for ubekvem arbeidstid med reglene som er definert for den. Klikk p& Send for & lagre
profilen.

Generere lonnsrapport

Generere en lgnnsrapport,
1. Ga til Rapportering-> Lgnn
2. Velg profilen for ubekvem arbeidstid, og velg hvilken Kampanje/Team/Agent du vil kjgre rapporten pa

3. Velg start- og sluttdato for rapporten. Veer oppmerksom pa at den valgte sluttdatoen er inkludert, og tidssonen som er
angitt i profilen for ubekvem arbeidstid, vil bli brukt for disse datoene

Reporting Adherence Shitts Holidays Payroll

Unsaocial Hours Report

Report Options -
After hours *®
Select Compoign

Demo *®
Select Team

Select Agent

Bagin* Enat

20210301 B ze20326 jal

4. Klikk pa Kjer rapport for & se den endelige rapporten
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R eporting rdherenca Shifts Helidoys Payrall

Ursocial Hours Report Unsocial Hours Flepcrl

Rzport Optans

Foraname Surmams Salary Code Hotrs
Jehn Brown medT 425
doe Bacon mEaT 2
Seeuice Serviceld neat irs
ik Jehnson meaT 25
Combined Combined22 mET 5
Serwice ServicelB meaT 225
Seruice Servicel? mEaT 3
Jos=phine CBrian et s
Sobes Snlest MEIT 15
Service Serviceld meLT 15
Cembined Combined2d Me2T 15

Note

Rapporten kan ogsa lastes ned som en CSV-fil ved & klikke p& Last ned-knappen.
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