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Sosiale medier

Som standard er det ikke mulig for agenter & overfgre forespgarsler om sosiale medier, men dette alternativet kan slas pa for
alle eller utvalgte brukergrupper her:

Eiendommene er:

« Tillat overforing av sosiale medier til agent. Standard AV. Hvis slatt pa, kan agenter overfgre sosiale medier-
forespgrsler til andre koer,

« Tillat overfgring av sosiale medier til ke.Standard AV. Hvis slatt pa, kan agenter overfgre sosiale medier-
forespgrsler til andre agenter,

o Overfort sosial foresporsel reservert tid i minutter. Standard 5. Hvis en forespgrsel om sosiale medier overfgres til
en annen agent, vil foresparselen bli reservert for denne nye agenten i det antall minutter som er definert her.

Om overfgring av foresporsler pa sosiale medier

» Huvis en forespgrsel om sosiale medier overfgres til en annenke , vil den bli tildelt en agent i denne kaen nér den er
"farst" i denne kagen.

o Hvis en forespgrsel om sosiale medier overfgres til en annenagent , overfarer vi den faktisk tilbake til samme kg med
denne nye agenten som den reserverte agenten, og med reservert tid som definert i egenskapen Overfart sosial
foresporsel reservert tid i minutter . Den overfarte forespgrselen om sosiale medier vil bli tildelt agenten den er overfart
til hvis denne agenten blir klar med en profil som inneholder mer enn bare telefon innen den reserverte tiden, men nar
den reserverte tiden er over, kan forespgrselen tildeles enhver agent som er logget pa til denne koen .

Overfgrte foresparsler om sosiale medier i sanntid og historisk statistikk

o En forespgrsel fra sosiale medier om at agent1 overfgres til ke 2, vil bli regnet som tilbudt og besvart bade i den farste
keen og i Q2.

o En foresparsel fra sosiale medier som agent1 overfgres til agent2, vil bli regnet som tilbudt og besvart i den
innledende k@en 2 ganger, med forskjellige katider og forskjellige agenter.
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