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Op deze pagina kunnen beheerders verschillende soorten productinstellingen voor uw Puzzeloplossing instellen. Binnen elk
productgebied zijn verschillende instellingen die eigenschappen worden genoemd. De meeste klanten zien een aantal van
deze productgebieden (accordeons):

Home » Users » Products

Products &

Filtar Expand all

® Admin Portal Menu (7
» Agent Application (7
B Agenttimeouts (7

* Call (7

B Chat (7

= Emall (7

P Homepage (7

> Logon to queue (7
> Queus (7

P Recording (7

> Scheduled Task

* Search (7

» ZSend email from Agent Application (7
B Sign In to Puzzel (7
» SM5 (7

> Social Media

Sommige klanten zien verschillende productgebieden en anderen zien er maar weinig.

Welke productgebieden (accordeons) voor een gebruiker op deze pagina worden getoond, wordt bepaald op pagina
“Gebruikers — Toegangscontrole” onder “Administratie”.
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