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Op pagina Services - Servicevariabelen kunt u een aantal variabelen in de Puzzel oplossing wijzigen. Het belangrijkste doel
hiervan is om te bepalen hoe een verzoek wordt afgehandeld, ofwel door aan elke variabele een waarde toe te kennen uit
een drop-down menu door deze zelf in te typen. Welke variabelen beschikbaar zijn, wordt in samenwerking met Puzzel
Support ingesteld bij de eerste opzet van de oplossing.
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Company
Puzzel Demo Product

Value

Allow Callback Yes

Emergency Message Mo Emergency b

Hangup SMS in sales queue Yes v

Hangup SMS in support queue Yes -

SMS Survey NO Active ~

Hangup SMS text for Sales Hvis du vil at vi skal ringe deg nér du er ferst i ke, send svar JA
Hangup SMS text for Support Hvis du vil at vi skal ringe deg nir du er forst i ke, send svar JA

test3 645987

Kenmerken die kunnen worden gewijzigd zijn onder andere:
o Openingstijden
o Speciaal spraakbericht
» Route verkeer
o Schakel functies aan/uit

In het bovenstaande voorbeeld zijn enkele servicevariabelen voor verschillende locaties ingesteld in de oplossing. In dit
geval, als het kantoor in Denemarken hun bellers op dit moment geen call-back wil aanbieden, kan dit worden ingesteld
door “Nee” te kiezen in het drop-down menu en vervolgens “Wijzigingen opslaan”. Het instellen van een speciale variabele
kan de flexibiliteit van uw oplossing vergroten.

Servicevariabelen toevoegen

Gecertificeerde Call Flow Tool-gebruikers kunnen op verzoek toegang krijgen tot de accordeon 'Servicevariabelen
toevoegen' op deze pagina, zodat zij zelf nieuwe servicevariabelen kunnen aanmaken en bestaande servicevariabelen
kunnen bewerken/verwijderen.

Indien de Administratietool 'Dienstvariabelen Toevoegen' AAN staat voor een gebruiker, zal deze gebruiker op deze pagina
de accordeon Dienstvariabelen Toevoegen zien:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2022-05/service_variables.png

Solving

wzzel. &=
® Interactions

Home » Servipes » Service Variables

Service Variables =

* Service variables

¥ Add Service Variables

Mame Walu selection
Allcw Calbiac (] as || Mo ] =
Emergency Message ) Mo Emergancy | [ Emargancy 0] a
Hargup SMS In sales queue [ Ho ] Ve 7] B
Hargup SHES in support queus ] Mo m] Yes 7] =
a5 survey wo I Active | ractie 0] H

Ky Valug
3 — -
besi3 B45887 I
. 5 . i -
Hangup 5M5 text for Sales Huvis cdu wil 2k i skal ringe deg ndr du er farst § kel send mvar J4 ]
- m
Hangup SMS text for Suppart Huts du wil 3t i skal ringe deg ndr du ar farst | ka. send svar & 1

In de accordeon Dienstvariabelen Toevoegen kan de gebruiker nieuwe servicevariabelen (drop-down en string) toevoegen
en bestaande wijzigen.
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