
Zoekresultaten voor E-mail

Het mediatype “E-mail” in Puzzel kan bestaan uit gewone e-mails of schriftelijke verzoeken van een systeem die in een
wachtrij worden geplaatst en door Puzzel worden verspreid (vaak e-task genoemd). Het mediatype “E-mail” omvat ook
Geplande taken.

Wanneer u zoekt, verschijnen er verzoeken met mediatype “E-mail” die aan uw zoekopdracht voldoen.

Als een e-mailverzoek bij Puzzel binnenkomt, wordt een 'aankomst-record' aangemaakt en verschijnt het verzoek in het
Archief met “Begin”, “Aan” (Access Point), “Van” en “Onderwerp”. Als u geavanceerd zoeken gebruikt, kunt u kiezen voor
Antwoordstatus = “Nog niet beantwoord” of “Beantwoord” in plaats van “Alle” (= standaard).

Informatie over de tijd die in de wachtrij is aangebracht en welke vertegenwoordiger als eerste heeft geantwoord, is
beschikbaar nadat de afhandeling van het e-mailverzoek in Puzzel is voltooid.

“Tijd voor antwoord” is de tijd vanaf de aankomst van de e-mail in de wachtrij tot de eerste vertegenwoordiger de e-
mail accepteert. Dit is vergelijkbaar met de wachttijd in het statistiekenrapport “Details per wachtrij” voor e-mail en
sociale media.

De "verwerkingstijd" is de tijd tussen het moment waarop de vertegenwoordiger op "accepteren" klikt en het moment
waarop hij/zij op "voltooien" klikt.

De “totale tijd” is de tijd vanaf het moment dat de e-mail in de Puzzel-wachtrij is aangekomen tot het moment dat de
laatste vertegenwoordiger op beëindigen heeft geklikt.

Onder de grafiek vindt u een “Display content”-link, dit is een link naar de eigenlijke e-mail (etask) die in uw systeem is
opgeslagen. Dit is ook de link die Puzzel heeft ontvangen toen de e-mail in de wachtrij werd gezet. (Deze link wordt niet
gebruikt voor Geplande taken). Houd er rekening mee dat, als de e-mail/taak wordt verplaatst naar een andere map in het
bronsysteem, de link mogelijk niet langer geldig is.
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Als de vertegenwoordiger, die de e-mail heeft geaccepteerd, deze overdraagt aan een andere vertegenwoordiger of
wachtrij, wordt de tijd voordat de volgende vertegenwoordiger antwoordt getoond als “tijd in (een nieuwe) wachtrij”.
Als de vertegenwoordiger de e-mail in zijn/haar persoonlijke wachtrij plaatst en deze later beantwoordt, wordt dit getoond als
“tijd in persoonlijke wachtrij” en vervolgens als een nieuwe afhandeltijd.

Geplande taken in Archief

Een geplande taak wordt getoond met type e-mail en met de naam van de contactpersoon als “Van”. De geplande taak met
zeer beperkte informatie zal verschijnen in Archief, enkele minuten nadat het is gemaakt (als een e-mail ontvangen maar
nog niet beantwoord). Wanneer de geplande taak wordt uitgevoerd door met zeer beperkte informatie (uren of dagen later),
zal de rest van de informatie over de geplande taak verschijnen in Archief.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com

https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/archive_email_geninfo.png
https://help.puzzel.com/system/files/2022-02/archive_email_stask.png


De verschillende invoerparameters zoals onderwerp, contact-ID, telefoonnummer, URL worden getoond in het tabblad
Variabelen, inclusief de wijzigingen die in deze variabelen zijn aangebracht.
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