
KPI-alarm : waarschuwingen in wachtrij overzicht

Wanneer een KPI-alarm (Key Performance Indicator-alarm) wordt geactiveerd, verschijnt er een waarschuwingssignaal in
het wachtrij-overzicht en wordt de hele rij geel. KPI-alarmen worden per systeemwachtrij geactiveerd, maar deze pagina
toont één rij per Weergavewachtrij. Als u op het waarschuwingssignaal klikt, verschijnt een nieuw venster met een
gedetailleerde alarmmelding.

 

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com

https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-contact-centre/puzzel-administration-portal/services/kpi-alarm
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/rt_-_queue_overview_with_alarm.png

	KPI-alarm : waarschuwingen in wachtrij overzicht

