
Details van Vertegenwoordiger

Klik op Vertegenwoordiger in de kolom Vertegenwoordiger in het wachtrijoverzicht om de detailpagina Vertegenwoordiger te
openen.

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

De pagina is verdeeld in twee delen:

Overzicht van vertegenwoordigers: Toont het aantal vertegenwoordiger per status. Als uw oplossing groepnummers
bevat, worden deze in aparte rijen getoond

Details van vertegenwoordigers: Een lijst met informatie over elke vertegenwoordiger  in de gekozen wachtrij. In de
kolom “Wijzig status” kunt u vertegenwoordigers aan- of afmelden en hun pauzetype wijzigen. Rijen
(vertegenwoordigers) die in het grijs zijn, vertegenwoordigen vertegenwoordigers die eerder in deze wachtrij zijn
aangemeld.

Voor vertegenwoordigers in status Verbonden tonen we ook de wachtrijnaam tussen haakjes, tenzij de beller in wacht is
gezet, de vertegenwoordiger in een consultgesprek of een agent-to-agent gesprek zit, of als dit een uitgaand gesprek is
waarbij de gebelde partij nog niet heeft opgenomen.

Als een agent op Pauzeren (of Afmelden) klikt terwijl hij verbonden is (niet aanbevolen!), wordt deze agent hier weergegeven
met de status Onderbroken (of Afgemeld), zelfs als de status van de agent [Gepauzeerd en verbonden] of [Afgemeld en
Verbonden]. Agenten moeten op pauze klikken (of uitloggen) terwijl ze in statusafsluiting zijn of klaar zijn.

Door op de naam van een vertegenwoordiger te klikken, wordt de Ticker van deze vertegenwoordiger geopend.

Statusduur en schriftelijke verzoeken

Een vertegenwoordiger die schriftelijke verzoeken in Puzzel kan beantwoorden, krijgt de status Beschikbaar (N) of Bezet (N)
als hij N actieve schriftelijke verzoeken heeft en geen actief gesprek. De waarde voor Blokkeer telefoon indien > x
schriftelijke verzoeken bepaalt wanneer de status verandert van Beschikbaar naar Bezet. Merk op dat de statusduur niet
gereset wordt op deze pagina wanneer een vertegenwoordiger verandert van Ready (x) naar Ready (y) of van Bezet (x)
naar Bezet (y), zodat u niet altijd kunt zeggen wanneer de vertegenwoordiger voor het laatst een schriftelijk verzoek heeft
ontvangen of afgewerkt. Bij het toewijzen van gesprekken en schriftelijke verzoeken aan vertegenwoordigers, houden we
echter bij wanneer vertegenwoordigers het laatste verzoek hebben ontvangen/afgewerkt.
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