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De inhoud van bronfilters bepalen

Zodra u een bronfilter hebt aangemaakt, kunt u de inhoud ervan bepalen door op de naam van de filter te klikken. Op de
pagina “Filterinstellingen” worden alle beschikbare filtergebieden getoond:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Wanneer u op een gebied in het filter klikt, bijv. Wachtrijen weergeven, wordt het geopend en ziet u elementen die al in het
filter zijn opgenomen (niet voor een nieuw filter).

¥ Display Queues

Active on:

Buzzel In genera

B Cuctam Miaiac

Om elementen aan uw filter toe te voegen, klikt u op de knop om het venster te openen waarin een lijst van beschikbare
elementen verschijnt.

Filter settings: Sales filter @

¥ Display Queues

Add queues displayed in Puzzel [ et

1. Sales o Puzzel in genera

Please choose from the following queues displayed in Puzzel : |

2. Support

P System Queues 3. Switchboard

4. Chat
P Enquiry Registration Categories — —_—

5. E-mail

P Pause Reasons I
6. Facebook

P Service variables
» Sound file categories

P Sound file modules

7. Twitter

Dialler 1

Dialler 2

Dialler 3
P Statistics report categories

Dialler 4

P Statistics reports

Om een element uit de lijst aan het filter toe te voegen, klikt u op het element (en het verdwijnt uit de lijst met beschikbare
elementen). Wanneer u de relevante elementen hebt toegevoegd, klikt u op x om het venster te sluiten. De gekozen
elementen worden nu getoond:

¥ Display Queues

Active on:

1.5ales m 4, Chat ﬁ #| Puzzel in genera

save Changes #) Undo changes

> Systemn Queues

Om uw filter te activeren, klikt u op de relevante check-box(s) onder “Actief op” en dan “Opslaan”.

Een filtergebied dat is aangevinkt als “Actief”, krijgt de tekst “Actief” rechts in dit overzicht.
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Home » Users » Resource Filters » Sales filter

Filter settings: Sales filter

Filter Expand all

Active

> Display Queues

> System Queues
i

Wanneer u een filter hebt geactiveerd, hebt u gekozen welke elementen gebruikers zullen zien. Door bijvoorbeeld twee
weergavewachtrijen aan een filter toe te voegen, zullen gebruikers alleen deze twee weergavewachtrijen zien wanneer ze
dit filter toegewezen hebben gekregen. Als er geen elementen zijn gekozen in een actief filter, zullen gebruikers geen

elementen zien.
Tenslotte moet u dit filter toepassen op een gebruiker/gebruikersgroep (Gebruikers - Toegangscontrole).
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