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Ontvangers voor een alarm

Als u op de hyperlink in de kolom Ontvangers klikt, wordt een nieuw venster geopend:

¥ Alarms 7
Alarrn Name Queue Name Thresholds Recipients Time Alarm Message Enabled Delete
|Support - agents | | Support v | 2 1 08:00-16:00 | ] ﬁ
+ Add Alarm | Select Alarm Recipients \?/ (X ]
Recipients Interval (min) Enabled

P Recipients (7

| | Andreas Wallin (SMS) V]
P Alarm Log (7]

| | Paal Kongshaug (EMail) 5 v O |

In dit venster kunt u selecteren welke (van de vooraf gedefinieerde) ontvanger(s) dit alarm moet(en) ontvangen. In dit
voorbeeld worden twee ontvangers getoond, maar slechts één is geselecteerd om dit alarm te ontvangen.

In de kolom “Interval” kunt u aangeven hoeveel minuten er minimaal moeten verstrijken voordat dit alarmbericht opnieuw
naar de ontvanger wordt gestuurd.
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