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Standaard zoekparameters

Verplichte velden:
o Type: Alle gesprekken, opgenomen gesprekken (een subgroep van “Alle gesprekken”), Chat of E-mail

o Tijdsperiode: Gebruik de “Van/Tot™-velden om de tijdsperiode in te stellen of gebruik de Tijd-helper-knoppen en de
groene pijlen

Optionele standaard zoekvelden:
o Toegangspunt (Telefoonnummer/E-mailadres enz.)
o Wachtrij (de systeemwachtrij)
o Vertegenwoordiger
o Belnummer/Chatnaam/Van.
In lijstvakken (Toegangspunt, Wachtrijen, Vertegenwoordigers) kunt u één of meer items selecteren.

Home » Archive » Search

Search @ Storage tims

¥ Search criteria

Type Time period* Caller's Number
All Calls v 14-02-2022 00.00 to [14-02-2022 2400 | [

Based on request's: Start @ Finish O
Access Points Queues Agents

Filter [zale pOneckall g Unehedk sl o

|Chat Sales

search and show result

1&-mail Sales

I53les

|scheduled Task - Sales

Wild Card zoeken

Asterisk (*) kan gebruikt worden als jokerteken aan het begin, in het midden en/of aan het einde van uw zoekreeks in
Belnummer, Chatnaam /E-mail en Van (e-mail) en in de “Geavanceerd zoeken-velden “Commentaar” en “Tags”.

Als u zoekt naar *petter* in Chatnaam/E-mail vindt u chats die petter bevatten in de chatvelden “Naam” of “E-mail” (id) Als u
zoekt naar 214906* in Belnummer vindt u gesprekken die een nummer hebben dat begint met 214906

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2022-02/archive_search_queues.png

	Standaard zoekparameters
	Wild Card zoeken


