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Verwante verzoeken / Alle mediatypen

Als een oproep een verwant verzoek heeft of als een e-mail een verwant verzoek heeft, zal een dergelijk verzoek een
verwant pictogram hebben in de rechtermarge in de tabel met zoekresultaten.
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Search completed, 5 records found

Access Point Recording Time

21492979 (Main... 0:00
21492979 (Main... 0:00
21492979 (Main... 0:00

Speak Time Caller's Number Time before answer Agent(s) [] select
0:00 98214 - & l—
000 98214 -
0:00 98214

Als u op zo'n pictogram klikt, zoekt en toont het Archief dit verzoek en de gerelateerde verzoek(en). Als het huidige verzoek
en het gerelateerde verzoek verschillende mediatypen hebben, toont het “Type”-vak “alle mediatypen”.
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Search completed, 2 records found
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Request source Chatter's Name Time before answer Agent(s) Subject [] select
Klara Klok 713 Paal Sales Agent &
98216 &

U kunt ook type Alle mediatypes selecteren en dan zoeken naar verzoeken met bijv. een vertegenwoordiger en een
tijdsperiode als zoekparameters, zodat u alle gevonden verzoeken in dezelfde weergave ziet.
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