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Met de agentenportal kunt u de volgende taken uitvoeren:

Aanvragen gewenste starttijd ploegendienst

Vakantie goedkeuren of weigeren

Ruil van ploegen of vrije dagen goedkeuren

Een ploegen- of vrije dag ruilen overeenkomen of weigeren

Verzoek om een ploegen- of vrije dag te ruilen

Vakantie/varlof aanvragen
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https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/agent-portal/requesting-preferred-shift-start-time
https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/agent-portal/approve-or-decline-vacation-holiday-requests
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https://help.puzzel.com/product-documents/user-guide/puzzel-wfm/agent-portal/request-a-shift-swap-or-day-off-swap
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