Solving

wzzel. &
® Interactions

Instellingen

U kunt artikelen in een bulk importeren vanuit een CSV-bestand onder het tabblad “Instellingen”. Een CSV-bestand heeft in
principe twee kolommen voor vraag en antwoord. Klik op “Artikelen importeren uit CSV’ om naar het scherm ‘Artikelen
importeren” te gaan.
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Upload het CSV-bestand en klik op ‘Volgende” om naar het scherm Kolommen toewijzen” te gaan. Koppel de koppen in
uw CSV-bestand aan de vraag- en antwoordvelden en klik op “Volgende”.
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Map columns from the CSV file to each field
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U kunt hier een voorbeeld bekijken van de artikelen die u wilt toevoegen aan het Kennisbank Managementsysteem. Klik op
“Importeren Starten” om het importproces te starten.
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Preview

This is a preview of the top 10 rows of the CSV file
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Zodra de import met succes is voltooid, zult u het artikel kunnen zien in de Inbox sectie onder de categorieimport.

Import completed

export.csv bb Bytes

100% done

Articles imported: 1
Articles failed to import: O

Wiew articles
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