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Verslagen over naleving

Het Adherence-rapport geeft de Adherence-statistieken voor elke Campagne/Team/Agent weer. Er zijn vier Adherence-
rapporten standaard beschikbaar in Puzzel WFM:

o Adherence Report : Uitgebreid adherence-rapport
o Activiteitenrapport : Verslag van verschillende activiteiten die door een agent zijn uitgevoerd en de duur ervan
» Rapport over nalevingstijd : Rapport over de naleving van de diensttijden door de agenten

o Verslag over te laat komen : Verslag over te laat komen van de agent tijdens de dienst

Rapport over naleving

Om een Aanhangigheidsrapport te maken,

1. Ga naar Rapportage -> Overeenstemming -> Overeenstemmingsrapport

F{eporting Adherence Shifts Holidays

Adherence Activity Report
Report Options

Adherence Adherence Time Report

Adherence Loteness Report

Holidays

s

2. Klik op Rapportopties om de velden te zien waarop u het rapport kunt genereren. Kies EEN van de drie beschikbare
opties, namelijk: Campagne, Team, of Agent. Kies de begin- en eindtijd en klik op Rapport uitvoeren. In het voorbeeld
in de afbeelding hieronder zal een rapport over de naleving gegenereerd worden voor alle agenten in team Universal
voor de gevraagde tijdsduur.
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3. 3. U zult het adherentierapport gegenereerd zien worden zoals in de afbeelding hieronder.
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Report Options w
Adherence Time Report
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Als u een geaggregeerd rapport wenst voor elke agent over een bepaalde periode, zet dan de optie Aggregate
(Samenvoegen) aan in het scherm Adherence Report options[stap 2] voordat u op Run Report (Rapport uitvoeren)
klikt. Het rapport ziet er dan uit zoals in de afbeelding hieronder.
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Items per poge:

Inzicht in het verslag over de naleving

Enkele van de belangrijkste parameters, behalve de meest gebruikelijke zoals Datum, Voornaam, Achternaam, Team en
dienstlengte, staan in de tabel hieronder. in de onderstaande tabel.

Rapportkolom Beschrijving
Tijd van aanhankelijkheid De totale hoeveelheid tijd die de agent besteed heeft aan het nakomen van zijn schema
Totaal OO Het totale aantal keren dat de agent zich niet aan zijn schema hield
Bevoegd OOA Totale toegestane tijd dat een agent van het toegewezen rooster weg mag zijn
Ongeoorloofde OOA Totale ongeoorloofde tijd die een agent buiten het toegewezen rooster heeft doorgebracht

Hechtingstolerantie Het % van de tijd dgt de agent zich aan zijn schema heeft gehouden, met inbegrip van de
toegestane toleranties

Aanhankelijkheid recht Het % van de tijd dat de ggent zich aan zijn schema heeft gehouden, zonder enige
tolerantie of toegestane tijd

Het % van de tijd dat de agent zich aan zijn schema heeft gehouden, met inbegrip van

Aanhankelijkheidspercentage toegestane toleranties en toegestane OOA-tijd

Activiteitenrapport over naleving
Dit rapport geeft u een overzicht van verschillende activiteiten die een agent/Team/Campagne over een bepaalde periode

heeft uitgevoerd. Als u de optie Aggregeren in het optievenster van het rapport aanzet, kunt u alle activiteiten van een agent
zien en de totale tijd die eraan besteed is gedurende een bepaalde periode.
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Adherence Time Report

P e Forsname Surname Team Mame Activity Marms Length
Aleksondor Universal Universal Feody 2447
Aleksandar Universal Universal Availoble 00:25
Aleksondar Universal Universal After Coll Work 0o:m
Aleksandor Universal Universal Pouse 02:41
Aleksaondar Universal Universal Meeting 075
Aleksandar Universal Universal Lunch 0555
Aleksondar Universal Universal Admin 00:09

Rapport over nalevingstijd
Dit is een samenvattend rapport van de naleving van het toegewezen rooster door de agent. Het geeft een indicatie van de

begintijd van de shift, de totale geplande tijd, de tijd dat de agent inlogde, de totale tijd in en uit het rooster, het percentage
van de naleving en de ontbrekende tijd[tijd dat de agent was ingepland vs. de tijd die de agent inlogde].

Adherence Time Report

Report Options w
N - Team v Shift Schaduled Logged In Cut Of Adherance Missing
Farenam SUITIIIT Nome d Start Time In At Adherence Adherence Percentage Time
Feb 22, ) ,
Aleksandor  Universal  Universal 2091 0800 0520 080 0628 02m T625% o4
Feb 23, : : :
Aleksondor  Unkeersal  Universaol 20% 0500 0850 0801 0507 0%22 60 51% 0014
: Feb 24, : 3 ; :
Aleksondor  Universal  Universal 202 0800 0830 00:00 00:00 0529 0% 0830
) Feb 25,
aleksondor  Universol  Universaol 202 0800 0830 0802 04:37 0352 54.42% 0015
" : Fab 26
Aleksondor  Universal  Universol 209 0800 0830 ikl 0629 0200 T642% 00:20
~ % Mar 1
Aleksondor  Universal  Universal 207 0800 0830 08400 0603 0226 T132% ao04
48100 5100 4009 2844 2210 5645% a9=7

Download terns per poge: 20

Verslag over te laat komen

Dit is een samenvattend verslag van de laatheid van de agent ten opzichte van de naleving van het toegewezen rooster. In
de laatste kolom staat het aantal keren dat de agent te laat was voor de dienst binnen een bepaalde periode.
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Report Options v
Forename Surname Team Mame Date Shift Start Logged In At Latensass
Aleksandar Universal Universal Feb 22, 202 0800 08:M 00m
Aleksondor Universal Universol Feb 23, 20 0500 08m 00m
Aleksandar Universal Universal Feb 25, 2021 0800 0802 0002
Aleksondar Universal Universol Feb 26, 20 0800 0805 0005
200 32409 0009

Download

tems per poge: 20
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