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Ploegenrapporten

Shiftrapporten in Puzzel WFM geven een overzicht van de shifttijden en de activiteiten die door elke agent zijn uitgevoerd. U
kunt een rapport maken op basis van een Campagne, Team of een individuele agent. Er zijn drie standaard
ploegenrapporten beschikbaar, zoals hieronder vermeld:

« Rapport over ploegendiensturen
o Shift & Activiteit Overzichtsrapport

o Activiteitenoverzichtsrapport

Rapport over ploegendiensturen
Dit rapport geeft een gedetailleerd overzicht van het totaal aantal uren dat door elke agent gewerkt is, verminderd met de

onbetaalde uren [ lunchpauze enz]. U kunt dit rapport ook genereren voor alle agenten die bij een campagne betrokken zijn
of voor een individuele agent.

Shift Hours Report

Report Options

Forename Surmame Team Mame Campaign otal Hours Unpaid Howrs Paid Hours
Aleksondar Universal Universal L2l - 43
Henrik Universal Universal 42 5 k2
Donielo Universal Universal Ll 5 48
Simon Universal Universal 48 & 42
Jorn Universol Universal 48 ] 42
willy Universol Universal 54 -] 48
Steffen Universal Universal 48 [ 43
Kirm Universol Universal 48 [} 42
Kotjo Universal Universal 48 ] 42

4356 45 35

Overzichtsrapport van verschuivingen en activiteiten

Dit is een samenvattend rapport over het totaal aantal gewerkte uren van een agent en de tijd die besteed is aan andere
activiteiten zoals lunch en pauzes. Het vermeldt ook het aantal dagen afwezigheid voor elk individu, als dat er is. U kunt ook
de knop Aggregeren aanzetten om het rapport te genereren dat de samenvatting van elke agent over een bepaalde periode
afleidt.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/shift%20hours%20report_0.png

Solving

wzzel. =
® Interactions

Shift & Activity Summary Report

Repart Options v
For=noms Surmams T=am Mams Campaign Dat= Paid Hours Unpaid Hours Tabal Howrs Er=ak Lunch Abzencs
Aleksondor unieersal Unheersol Febi5, 2021 & 05 85 0% 05 a
Danigla Univerzal Universol Feb1s, 2021 ] 05 85 0s 05 a
Henrik Universal Universal Feb15, 2001 (3 0s i 0 05 a

Jdern universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 05 1 a

Kotjo Universal Universol Feb15, 2021 7. 1 & 05 1 a

Kim Uniwersal Universol Febis, 2021 T 1 B 05 i 0
Simon Universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 0s 1 a
Steffen Universal Universol Febi5. 2071 T 1 ] 0% 1 a

willy Universal Universal Feb1s, 2021 ] 1 ¥ 05 1 a
Aleksondor Universal Uniwersaol Feb16. 201 B o5 B5 05 o0s a

Activiteitenoverzichtsrapport

Dit is een samenvattend rapport van de activiteiten die een agent verricht wanneer hij niet aan het bellen is, bijvoorbeeld
lunch- of pauzetijden. In wezen is dit rapport een subset van het bovenstaande reprot.

Activity Summary Report

Report Options v
Farenams SUrname Team Mame Braak Lunch Absence
Abeksondar Universol Universel & & 0
Henvik Universol Universel o & ]
Domssla Universol Universol b & 0
Simon Universol Universel & vl 0
Join Ui sol Universsl B n 0
willy Universol Universel [ i o
Shaffen Univer sol Universel [ i) ]
kam Universol Universol 55 n T
Katjm Universol Universel 55 1 7

a7 2] i
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