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Logga in

Logga in pa koer

Logga in pa kder gors i statusfaltet dverst i applikationen. Beroende pa vilka funktioner din 16sning &r instélld pa kan du
logga in med antingen ett telefonnummer eller en softphone. Du kan logga in direkt i statusen Ready eller direkt till Pause.
Om din I6sning har stéllts in med pausorsaker kan du valja en som passar.
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Logga in med ett telefonnummer

Forst maste du ange telefonnumret som du vill logga in med och ta emot samtal till (applikationen kommer ihag det senaste
numret du loggade in med). Sen maste du valja den profil du vill logga in med, om du har mer an en profil att valja mellan
(applikationen kommer ihdg den senaste profilen du loggade in med).

— AW Enter phone number (1) Sales v

Avsluta med att klicka pa "Log on” for att fa status som ledig och redo. Efter inloggning ska ditt statusfalt se ut sa hér fér att
visa att du &r redo att ta emot forfragningar.

— Biibisd Profile: (1) Sales
— eaaqy
S— - Number:

For att logga ut fran kderna igen, klicka bara pa statusknappen och valj "Logoff”.

Note

Du far ett varningsmeddelande om du foérsoker logga ut eller pausa néar antalet agenter ar mindre an det angivna
troskelvardet.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/logging_in.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/logging_in_with_phone_no.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/ready.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

— Profile: (1) Sales
—_ @® Ready
—_— Number:

Break
Lunch
' Administration

Meeting

' Training

Logga in med din telefon (bakdorr)

Du kan aven logga in p4 Puzzel genom en "bakdérr” pa telefonen. Nar du loggar in med denna metod anvander du inte
applikationen alls utan bara din telefon. Bakdorren ar praktisk om du inte har tillgang till applikationen, har férlorat din
internetanslutning eller inte befinner dig pa kontoret. Vilket servicenummer du ska ringa fér att anvénda bakddérrsfunktionen
beror pa landet dar tjansten tillhandahalls.

Norska lé6sningar: +47 815 11 565

Svenska lésningar: +46 (0)770 456 811

Danska I6sningar: +45 70 80 75 55

Brittiska l6sningar: +44 (0)203 426 5999

Du kan ringa bakdérrsfunktionen fran vilken telefon som helst. Nar du ringer bakddrrsfunktionens servicenummer svarar en
automatisk réstguide som ber dig att ange féljande information med hjélp av knappsatsen pa din telefon:

1. Ange ditt kundnummer (samma som for applikationen)
Ange ditt agent-ID (numeriskt ID som anges pa ditt anvandarkonto)

Du ar utloggad/inloggad/har paus (aktuell status blir upplast for dig)

> @ D

Tryck pa X fér att logga in/logga av/pausa (menyvalet beror pa din status)

o

Ange profilnumret (bara om du loggar in och har mer &n en profil)
6. Ange ditt telefonnummer (endast om du loggar in)

Efter varje val maste du bekréafta genom att trycka pa knappen # pa knappsatsen pa din telefon.

Inloggning med softphone

Med softphone aktiverad kan du vélja mellan att logga in med ett telefonnummer eller softphone i avsnittet softphone pa
fliken Instéllningar. Dessutom kan du definiera vilka enheter som du ska ringa pa nar du tar emot Softphone-samtal. Utéver
att ringa via headsetet kanske du vill aktivera ringningar pa datorns hégtalare (om du inte har pa dig headsetet).
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Note

Softphone-samtal anvander den ljudenhet som &r definierad i din webbl&sare och ditt operativsystem.
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Check the quality of your sound in a simulated call

.

Nar kryssrutan "Use Softphone” &r markerad kommer du att logga in pa kder med hjalp av softphone, och du kommer att fa
alla samtal i din dators headset.

Using Softphone (2) Phone Y

= (k)

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/logon_with_softphone.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/using_softphone.png

	Logga in
	Logga in på köer
	Logga in med ett telefonnummer
	Logga in med din telefon (bakdörr)
	Inloggning med softphone



