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Flikar

Agentapplikationens huvudomrade &r dedikerad till visning av en eller flera flikar, som var och en innehdller en eller flera
widgetar. Flikar som har utvecklats av Puzzel for att stddja vara grundlaggande funktioner definieras som karnflikar, medan
flikar som har utvecklats av en extern del (exempelvis ditt féretag eller en tredjepartsutvecklare) med vara API:n definieras
som anpassade flikar. Anpassade flikar beskrivs inte i det hdr dokumentet.

Vi har tvd huvudtyper av kérnflikar:

Funktionsflikar — Vanligtvis en "passiv” flik som visar information som inte nédvandigtvis ar relaterad till en specifik
forfragning. Exempel pa funktionsflikar ar "Kédversikt” och "Ticker”. Funktionsflikar halls vanligtvis éppna hela dagen, men
kan ocksa dppnas och stingas av agenten baserat pa det aktuella behovet av information eller funktionalitet. Funktionsflikar
finns i fikmenyn under knappen "New Tab” i det dvre hdgra hérnet. Vanligtvis kan du inte ppna mer &n en funktionsflik i
taget.
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Forfragningsflikar - flikar som dppnas och stédngs automatiskt nér du tar emot en inkommande férfragning och inte ar
tillgangliga i flikmenyn. Exempel pa férfragningsflikar ar "Telefon”, "Chatt”, "E-post” och "SoMe”.

Det ar genom dessa flikar dina férfragningar erbjuds och hanteras, och dar du kan se ytterligare information som
installningar och kddversikt. Férfragningsrelaterade flikar (telefonsamtal och webbchattar) visas automatiskt nar du erbjuds
en forfragning och kan inte 6ppnas manuellt. A andra sidan Oppnas icke-férfragningsrelaterade flikar manuellt genom New
Tab-knappen i det dvre hégra hornet, vilket dppnar flikmenyn.

Fran flikmenyn kan du klicka pa en flik for att &ppna den. Om en flik redan ar 6ppnad ar den nagot mérkare i fargen. Om du
véljer en flik som redan har dppnats kommer inte en dubblett-flik att 6ppnas, utan du hamnar pa den redan éppnade fliken.

Knappar for snabb atkomst

For enkel atkomst till dina mest anvanda icke-férfragningsrelaterade flikar kan du vélja upp till fem flikar som favoriter for att
gobra dem tillgangliga via en snabbatkomst-knapp i statusfaltet. Nar du klickar pa en tom snabbatkomst-knapp (med en
stjarnikon) tas du till menyn fér att dppna en ny flik.
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Genom att klicka pa stjarnsymbolen i flikikonen favoriseras fliken och kopplas till nasta tillgéngliga snabbatkomst-knapp

Du kan andra ordningen pa snabbatkomst-knapparna genom att dra och sldppa dem i dnskad ordning.

Dela och sammanfoga flikuppsattningar

Som standard visas alla flikar bredvid varandra i en flikuppsattning. Du kan dock dela upp skarmen i tva flikuppsattningar fér
att fordela flikarna bland dem. Detta gor att du kan se upp till tva flikar samtidigt och fa en béttre éverblick. Du kan till
exempel titta pa kédversikten i den ena flikuppsattningen och hantera en férfragning i den andra flikuppséttningen.

Som standard vid delning av flikuppsattningar visas alla flikar i den hégra flikuppsattningen, men det gar att flytta dem
(genom att dra dem) till den vanstra flikuppsattningen. For att fa battre 6verblick rekommenderas det att funktionsflikar dras
till den vanstra flikuppsattningen. For att f& battre 6verblick rekommenderas det att funktionsflikar dras till den vénstra
flikuppsattningen, eftersom férfragningsflikarna alltid dppnas i den hégra flikuppséattningen. Du kommer da att kunna se
exempelvis fliken kddversikt i den vanstra flikuppsattningen och en férfragningsflik i den hogra flikuppsattningen samtidigt.

Applikationen kommer ihdg om en viss funktionsflik visades i den vanstra eller hégra flikuppsattningen den senaste gangen
flikuppséattningarna delades.
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