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Inloggning och I6senord

Om du &r administratér eller évervakningsanvandare, ga in pahttps:/admin.puzzel.com och ange ditt kundnummer,
anvandarnamn och lésenord.
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Om fel I6senord anges fyra ganger i rad, sparras anvandarkontot. Anvandaren kan éppna kontot igen genom att bestalla ett
engangsldsenord (som skickas i ett e-postmeddelande/sms) och ange ett nytt I6senord.

Om tvéafaktorautentisering har konfigurerats f6r en anvéndare, far anvéndaren en kod i ett sms eller e-postmeddelande efter
att ratt Idsenord har angetts. Tvafaktorsautentisering stdds endast i admin.puzzel.com, agent.puzzel.com och i Puzzel-
appen.
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Om du har glomt ditt Idsenord eller om det har gétt ut, kan du skapa ett nytt I6senord genom att klicka pa Forgot
password/Need new password-lanken. Nar du har klickat pa lanken skickas du vidare till en ny sida dar du blir ombedd att
ange din e-postadress eller ditt mobiltelefonnummer f6r att bestéalla ett nytt (engangs)lésenord.
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Om den angivna e-postadressen eller mobilnumret har registrerats i anvandarkontot, skickar Puzzel ett engangslésenord i
ett e-postmeddelande/sms och lankar dig vidare till en ny sida dar du kan anvanda engangsldsenordet for att skapa ett nytt,
permanent I6senord.
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Ett engangslésenord ar endast giltigt i 10 minuter. Nar ett felaktigt engangslésenord anges 4 ganger ar det inte langre

giltigt.
Om du inte far engangslésenordet via sms inom kort efter bestaliningen, kan du bestélla ett nytt engangslésenord. Om du
har angett din e-postadress och inte hittar e-postmeddelandet med engangslésenordet i inkorgen, kolla i skrappostmappen.

Det nya I6senordet maste innehalla minst 6 tecken och en bokstav och en siffra (savida inte Starkt Idsenord har
konfigurerats).

Enkel inloggning till Puzzels agentapplikation med Azure

Om foretagets anvandare har Microsoft Azure-konton kan anvandarna logga in pa Puzzels agentapplikation utan att ange
Puzzels kundnummer, anvandarnamn och |6senord.
Innan anvandare kan anvanda en sadan enkel inloggning till Puzzels agentapplikation;

1. maste Azure maste laggas till som en “extern autentiseringsleverantdér” pa sidan Users — Products under Sign in to
Puzzel.

2. Du méste ladda upp en fil med agenternas Puzzel-user_id och motsvarande Azure-ID, som (vanligtvis) ar
anvandarens e-postadress.

En Puzzel-anvandare med ett definierat Azure-ID (external_id i Puzzel) kan anvanda https://agent.puzzel.com?
connection=azure for att logga in pa Puzzels agentapplikation utan att ange Puzzels anvandarnamn och Iésenord.

Om du inte vill att sddana SSO-agenter ska kunna logga in pa agent.puzzel.com med Puzzels anvadndarnamn och Idsenord,
véanligen aktivera Reject user to sign in with Puzzel username.

Note

Vi stdder inte enkel inloggning for https://admin.puzzel.com
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