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Nér du har loggat in ser du Home Page, som &r indelad i tre sektioner: Support Message, Traffic Information/KPls, och
Useful Information.
Hogst upp till héger i fdnstret visas ditt anvandarnamn, kundnamn och -nummer.

Logged On n Pause In Quoue

s : 175 40 1
\—\/\ / / Max Walt Offered Answered
0:54 3810 3515
92% 64% 1:45

Useful Information
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re to be notified about maintenance and issues

Overst pa Home Page, i den gula rutan, ser du supportnyheterna (visas endast om ett meddelande har publicerats). Om du
(eller andra anvandare) inte vill se meddelanden fran Puzzel Support, kan du konfigurera detta under Users Products —
Homepage.

Om du klickar p4 Read More expanderas fonstret med den gula meddelanderutan. For att minimera meddelanderutan igen
laser du bara in sidan pa nytt genom att klicka pa Home Page. Observera att om du klickar pa X visas det aktuella
supportmeddelandet inte igen. Nar Puzzel publicerar ett nytt supportmeddelande visas dock den gula meddelanderutan
igen.

| diagrammet ser du antalet férfragningar som har erbjudits per kd och besvarats per kvart hittills i dag, fér valda
visningskéer. Till héger i diagrammet ser du varden fér 4-9 nyckelparametrar for samma ké(er). Du kan konfigurera vilka
nyckelparametrar som visas under Users Products Homepage.

Tillgangliga parametrar att valja mellan &r Answer % so far, Answer % within SLA so far, Avg. Speaktime so far, Avg. Wait
Time Answered so far, In Pause now, In Queue now, Logged on now, Max Wait Time Now, Silent calls so far, Survey score,
Total Answered so far och Total Offered so far.
Genom att klicka pa listrutan fér kd(er) kan du konfigurera om diagrammet sa att nyckelparametrarna endast visas fér en
eller flera kéer.

Note

En inkommande f6rfragning rédknas som att den erbjuds kon sa snart den Iaggs till i kon. Den raknas endast som

besvarad om en agent har besvarat samtalet/den skriftliga férfragningen har accepterats. Det betyder att antalet
besvarade fragor ibland kan vara fler &n antalet erbjudna férfragningar.

Langst ned pa Home Page publicerar Puzzel anvandbar information och produktnyheter.
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