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Dialler-samtal

En 16sning kan stéllas in med Dialler-funktionen. Diallern gér att din handledare/administratér kan ladda upp en lista med
kontakter att ringa. Dessa samtal allokeras automatiskt till agenter som &r inloggade med en profil som innehéller den
relevanta kampanjkéns skicklighet. Diallern ringer en kontakt max x ganger (enligt vad som stéllts in) eller tills kontakten
svarar. Ett Dialler-samtal ar instéllt med ett samtal till dig (agenten) och ett samtal till kontakten, innan de kopplas ihop.

Det finns tva huvudsakliga Dialler-lagen tillgangliga. Ditt féretag kan ha Dialler-kampanjkéer med olika Iagen. Det lage som
anvands avgér om du som agent eller kontakten blir uppringd forst.

+ Preview Mode detta férhandsgranskningsléage innebér att agenten férst rings upp och tar emot information om

kontakten som ska ringas upp. Nar agenten besvarar samtalet rings kontakten upp. Detta ger dig lite tid att férbereda
men notera att inte alla uppringda kontakter kommer att svara. Om du (agenten) inte svarar pa det erbjudna samtalet

skickas det till nasta lediga agent.
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+ Predictive Mode/Power Mode ar ett prediktivt IAge/power-lAge som innebér att kontakten rings upp férst. N&r en
uppringd kontakt har svarat blir en fardig agent uppringd och ansluten. Du maste anvinda Puzzel-softphonen, som
autosvarar pa prediktiva/power-lagessamtal, s att den kontakt som redan har svarat far en ménsklig agent pa linjen

inom nagra sekunder.

Note

Nar du ar inloggad pa en ko i prediktivt/power-lage klickar du inte pa pausa/logga ut eller initiera ett utgaende samtal
nar du ar i status Ready, eftersom uppringaren redan har bdrjat ringa en kontakt. Om den uppringda kontakten svarar
och du inte langre ar i status Ready, kommer kontakten att uppleva ett tyst samtal eftersom ingen agent har status
Ready. Nar du behover klicka pa paus (det vill séga ett gult tillstdnd, exempelvis admin, rast, utbildning och sa vidare)
eller logga ut, klicka alltid pa paus nar du ar i status Wrap-up!

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/preview_mode.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/predictive_mode.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Se till att du férlanger din (férdefinierade) wrap-up om du behdver, sa att din status inte plétsligt Andras till Ready innan
du verkligen ar redo. Om du klickar pa paus direkt efter att du fatt status Ready resulterar detta i att en ny kontakt rings
upp, och om kontakten svarar kommer det inte att finnas nagon agent som svarar. Vi rekommenderar en lang
fordefinierad sammanfattning sa att du inte behéver utéka Wrap-up, utan bara behéver bara klicka pa Ready nar du ar
redo. Tid i wrap-up redovisas i statistiken Fér mer detaljerad information om hur Diallern &r installd pa din I6sning
rekommenderar vi att du hér med din ndrmaste chef.

For mer detaljerad information om hur uppringaren ar instélld pa din 16sning, rekommenderar vi att du vander dig till din
handledare.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Dialler-samtal

