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Oversikt

Logga in pd Puzzels Administrationsportal har:https://admin.puzzel.com

Administrationsportalen ar uppbyggd av flikar dar varje flik innehaller undermenyer som ger dig tillgang till olika funktioner.
Alla kunder har inte tillgang till alla funktioner. Till exempel ser det ut s& har man véljer fliken Users:
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Inte alla kunder/anvéndare har tillgang till alla funktioner, vilket betyder att du inte kan se flikar eller undermenyer som ar
inaktiverade. Om du &r intresserad av funktioner som du inte har tillgang till, vanligen kontakta Puzzel support.
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Kort beskrivning

Information som publiceras av Puzzel, trafik hittills i dag och KPI-varden

Oversikt dver realtidsstatus fér kéer och agenter, Ticker (trafik hittills i dag per ké och agent) och Wallboard

Hantera anvandargrupper och anvandare, definiera profiler, skapa pausorsaker och kategorier f6r Enquiry
registration, skapa resursfilter och konfigurera produkter

Hantera dppettider, ljudfiler, listor, tjanstevariabler, KPI-larm, képarametrar, Diallerkampanjer, samtalsfléden,
sociala mediekanaler, chatt och agenthjélp, och goér tyst dvervakning.

Visa standardiserade statistikrapporter, anpassa rapporter, och konfigurera vilka rapporter som ska skickas till
vilka mottagare vid vilka tidsintervall

Visa kataloginnehall och konfigurera falt, avdelningar och mappningar
Sok pa och analysera samtal, inspelningar och chattloggar
For konfigurering av flikar och widgetar i den nya agentapplikationen

For konfigurering av sms-tjanster som Survey

Onlinehjélpen 6ppnas genom att man klickar pa fradgetecknet som finns pa alla sidor.
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Manga sidor har ett filterfalt 1angst upp till hdger. Om du skriver nagot i filterfaltet visas endast de rader som innehaller den
skrivna texten. Om du avmarkerar en kolumn nar du filtrerar, visas endast rader med den skrivna texten i kolumner som &r
markerade.

Exempel: Visa rader (anvandare) som innehaller tho i nagot falt utdver e-postadressen:

Number of users : 4 Skill | Lewel Select level(s) *  Profile i | User gmup:| All ~ | Filter: | tho x| First Name ] Last Name
S
n
Name =] |:| v Numeric ID User Group Username
Christian Thorsrud =] |:| - - 1001 Administrators Christian @

Thamasc Hattaharo RS Adminictratare hattham Tt

Observera att en s6kning pa exempelvis pa ko visar rader som innehdller pa ELLER ko, medan en sékning p& "pa ko” visar
anvandarrader som innehdller hela strangen inom citattecknen.

Pa manga sidor kan du sortera innehdllet i tabellerna genom att klicka p& en kolumnrubrik.
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