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Queue Overview

Pa sidan Queue Overview kan du évervaka bade agenter och kder pa ditt kontaktcenter, per visningskd. (Se Display Queue
Settings). Sidan uppdateras automatiskt.
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o Total in queue:Totalt antal férfragningar som fér narvarande star i k6 (i den héar visningskdn)
e Callback: Antal férfragningar i kén som &r ateruppringningar
o Preferred: Antal férfragningar i kbn som har en reserverad/féredragen agent

« Scheduled: Antal schemalagda samtal/aktiviteter som &nnu inte har natt den schemalagda tiden. Aven kallat
"vantrummet”. (Kolumnen visas bara om kéegenskapen visas i kd-0versikten: Schemalagda férfragningar ar installd
som ON.)

e SLA score: Hur lang kon &r relativt sett. Mer information finns i "Queue SLA settings” i artikeln "Services”
o Max wait time:L&ngsta vantetid for en férfragning som fér nérvarande &r placerad i k6

o Agents logged on: Alla agenter som &r inloggade och kan svara pa forfragningar fran kon, inklusive agenter som ar i
status paus

o Agents in Pause: Agenter som &r i paus

e Agent: Om du klickar pa agentlanken 6ppnas ett nytt fénster med mer information om agenter som &r inloggade pa
den kon

| tre av kolumnerna ser du hyperlankar till sidor med mer detaljerad information:
o Om du klickar pa ett nummer i kékolumnen Total in queue éppnas Queue details
e Om du klickar pa ett nummer i kékolumnen Agents Logged on dppnas agentens status

o Om du klickar p& Agent i kolumnen Agent dppnas agentens information
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