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Menyn
Applikationen har en meny i det dvre vanstra hdrnet av applikationen. | menyn har du méjlighet att anpassa applikationens

funktionalitet och utseende. Du kan bland annat redigera din profil, &ndra dina aviseringsinstallningar och redigera antalet
samtidiga skriftliga forfragningar. Klicka pa ikonen fér att se de olika alternativen.

(E) AW Enter phone number (4) All Queues =

New Tab

New Tab tar dig till samma vy som nar du klickar pa ”"+”-knappen i huvudfénstrets hdgra 6vre hérn. Med denna funktion kan
du 6ppna en ny flik beroende pa vilken funktionalitet du behover tillgang till.

Personal Queue

Personal Queue 6ppnar fliken fér personlig ké och visar innehallet i den.

Settings

Settings dppnar fliken for installningar. Dar kan du géra olika justeringar eller andringar i instaliningsmenyn. Fliken Settings
har flera undermenyer som férklaras nedan.

Enquiry Registration

Under Enquiry registration kan du vélja om du vill att alla kategorier ska ddljas som standard. Detta ar praktiskt om du har
manga kategorier eller &mnen som gor att du tvingas bladdra mellan dem vid varje férfragning.

Edit User

Under Edit User kan du andra huvudinstaliningarna for ditt anvéndarkonto, till exempel &ndra e-postadress, telefonnummer
eller 16senord. Vi rekommenderar att du l1&gger till din e-postadress eller ditt mobilnummer for att 1attare och sékrare kunna
hamta ditt Idsenord vid behov. Det gér inte att byta anvandarnamnet eller det numeriska ID:t via applikationen.
Kortkommandon

Med kortkommandon kan du aktivera/inaktivera anvandningen av kortkommandon i programmet. En lista éver alla
kortkommandon finns i skrivskyddat lIage for din referens.

Softphone

Under softphone-alternativet kan du vélja att logga in med ditt telefonnummer eller softphone. Om det har alternativet ar
aktiverat kan du ringa samtal med samtalsfunktionen i sjalva Puzzel-programmet. Dessutom kan du definiera vilka enheter
som ska ringas pa [till exempel headset] nar du tar emot softphone-samtal, och &ven ange en extra enhet [till exempel
datorhdgtalare] for att ta emot samtal. Dessutom kan du stélla in att automatiskt svara nar du tar emot samtalen

Written Requests

Under Written Requests kan du vélja om du vill kunna skicka meddelanden eller utféra atersandningar genom att trycka
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"Enter” pa tangentbordet medan du ar i en skriftlig konversation med en kund (webbchatt eller sociala medier).

Notifications

Under Notifications kan du konfigurera installningarna fér ljud, popup-fénster fér samtal och chattférfragningar.

Sign Out

Om du véljer Sign Out kommer du att loggas ut fran applikationen och skickas till applikationens inloggningsskarm.

Note
Nar du loggar ut fran applikationen eller stnger den loggas du inte ut fran kéerna. Du kommer darfor att fa

forfragningar till din telefon om din status var Ready néar du stangde applikationen. Om du inte vill f& samtal till din
telefon efter att du har loggat ut fran applikationen eller stdngt den ar det viktigt att du loggar ut fran kéerna forst.
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