Solving

wzzel. &
® Interactions

User Groups

Under fliken Users— User Groups kan du hantera anvandargrupper och anvandargrupprofiler. Nar du skapar anvandare
placeras varje anvandare i en anvandargrupp. En anvandargrupp kan till exempel besta av agenter som mestadels tar hand
om férsaljningskdn/-kderna, medan en annan anvéndargrupp bestar av agenter pa supportavdelningen. Agenter kan
placeras i samma anvandargrupp baserat pa exempelvis kderna de besvarar (kompetenser), avdelning/roll eller plats.

Nar du definierar dina anvéndargrupper for agenter bér du komma ihag att profilerna som agenterna loggar in med ar
definierade pa en anvandargruppniva, att instaliningarna &r enklast att hantera pa en anvandargruppniva, och att
anvandargruppen anvands i statistikrapporter och i Ticker.

Om du vill ge dina administratérer (arbetsledare) olika atkomstréattigheter, kan du géra det med endast en
administratérsanvandargrupp, flera anvandargrupper fér administratérer/arbetsledare och/eller anvanda resursfilter.

Om du inte vill att alla dina administratrer ska tillhéra samma anvandargrupp ska du inte placera administratéren fér en viss
anvandargrupp (exempelvis kundservice) i anvandargruppen dar hens agenter ingar. Om du gor det maste
anvandargruppen tilldelas de réattigheter som administratéren behdver ha, och manga admin-rattigheter méaste darefter tas
bort fran varje befintlig och ny agentanvandare i anvandargruppen! Skapa i stéllet en separat anvandargrupp for
administratdren/administratérerna fér den har anvandargruppen, exempelvis med namnet "Kundservice-administratorer”.

Nar du 6ppnar sidan User Groups ser du en lista éver anvandargrupper i din [6sning.
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