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Enquiry registration

Med Enquiry registration (ibland kallat wrap-up-koder) kan dina agenter arenderegistrera och dokumentera vad varje
samtal/chatt/e-post handlade om, for statistikdndamal och for arkivet.

Agenter goér vanligtvis arenderegistreringen under efterbehandlingsstatusen wrap-up, men registreringen kan ocksa goras
medan agenten &r ansluten eller till och med efter att efterbehandlingen har avslutats.

Kategorierna och @mnena for &renderegistrering som agenterna kan se definieras pa sidan Users - Enquiry Registrations.
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Kategorierna representerar de huvudteman som dina férfragningar kan kategoriseras under, medan &mnen representerar
underteman for respektive kategori. Du skapar nya amnen genom att klicka pa + inom kategorin.

| agentapplikationen visas kategorierna och @mnena i den ordning som de visas har. Om du vill &ndra ordningen pa
kategorierna eller &mnena i en av kategorierna, anvander du bara dra och sl&pp-funktionen och klickar pa Save changes.

| kolumnen Type till hdger kan du vélja om det ska vara méjligt att markera ett &mne (Single choice) eller flera &mnen
(Multiple choice) i en kategori, eller om kategorin ar reserverad fér Dialler.

Om du vill ha ett fritext-kommentarsfélt under arenderegistreringen, maste agentens applikationsegenskap Enquiry
registration - Allow Comment vara instélld pa ON.

Dina agenter far ett nytt arenderegistreringsformular varje gang de accepterar en ny férfragning i agentapplikationen (om det
ar konfigurerat).

Vi rekommenderar att du inte har arenderegistreringen pa en separat flik, det vill sdga inte lankad till férfragningar, eftersom
sadana registreringar inte visas i arkivet eller i rapporter fér arenderegistreringar per ko, arenderegistreringar per agent

och &renderegistrering med kommentarer.

Alla kategorier (enkel/flervalskategorier) som du skapar visas som standard for alla dina agenter om du inte konfigurerar nar
du ska anvénda de olika kategorierna:

« Om du vill att agenter i olika anvandargrupper ska se olika kategorier (inte beroende pa vilken ko férfragningen kom
frédn) kan du skapa resursfilter som innehaller registreringskategorier for férfragningar och tilldela filter fill
anvandargrupper.

o Om du vill presentera olika arenderegistreringskategorier fér agenter utifran pa vilken ké férfradgningen kom fran (inte
beroende péa agentens anvandargrupp) kan du definiera vilka kategorier som ska visas per kd. Detta gors pa sidan
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Services Queues under System Queue settings. Standardiésningen &r att alla standardkategorier visas for alla kder.

Vi rekommenderar att du inkluderar registreringskategorier fér forfragningen i resursfilter ELLER konfigurerar kategorier per
ké. Om du gér bada kan det ndmligen vara komplicerat och svart att fa en bra dverblick.

Om du har Dialler-funktionen aktiverad kan du skapa en eller flera Kategorier och stélla in dem som Reserved for Dialler.
For varje Dialler-kampanj véljer du vilken Reserved for Dialler-kategori som ska anvandas. En Reserved for Dialler-kategori
visas bara i agentapplikationen nar en agent tar emot ett samtal fran en Dialler-kampanjké som har valt den kategorin.

Arenderegistreringarnas resultat kan ses i arkivet och i 3 statistikrapporter: Enquiry registrations, Enquiry registrations per

queue och Enquiry registrations per agent. En registrering som inte ar kopplad till en férfragning (inte mojligt i
agent.puzzel.com) kommer endast att inkluderas i den férsta rapporten.
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