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Resource Filters

Resource Filters ar en del av funktionen Access Control. Har kan du satta begransningar for vissa anvandare eller
anvandargruppers atkomst till olika element fran olika resurser — exempelvis visningskder, anvandargrupper, pausorsaker
med mera — i bade administrationsportalen och agentapplikationen. Du gér detta genom att:

1. skapa ett resursfilter och definiera innehdéllet (Users - Resource filters)

2. Tilldela resursfiltret till den/de markerade anvdndargruppen/anvdndargrupperna/anvédndarna (Users - Access
Control

Resursfilter:

ome » Users » Resource Filters
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En anvandargrupp eller anvandare kan ha flera filter tilldelade samtidigt. Olika filter kan skapas baserat pa de olika
begransningar som behdvs, och varje filter bdr ges ett beskrivande namn som exempelvis baseras pa anvandarens
geografiska plats, avdelning, funktion och/eller innehall.

| anvéndarlistan (Users Users) ser du en filtersymbol (med filternamnet som tooltip) fér de anvandare som har tilldelats ett
filter. Om du anger ett filternamn i sdkfaltet visas en lista dver de anvandare som har detta filter.
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