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Products gér det méjligt for administratorer att konfigurera olika typer av produktinstaliningar fér din Puzzel-I6sning. Inom
respektive produktomrade finns det olika instéliningar som kallas egenskaper. De flesta kunder ser en del av dessa
produktomraden (listrutor):
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® Admin Portal Menu (7
» Agent Application (7
B Agenttimeouts (7

* Call (7

B Chat (7

= Emall (7

P Homepage (7

> Logon to queue (7

> Queus (7

P Recording (7

> Scheduled Task

* Search (7

» ZSend email from Agent Application (7
B Sign In to Puzzel (7

» SM5 (7

> Social Media

En del kunder ser manga produktomraden, medan andra ser fa.

Vilka produktomraden (menytrad) som visas fér en anvandare pa den hér sidan definieras pa sidan Users Access Control
under Administration.
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