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Puzzel Social Media - Facebook -algoritm

Nedan beskrivs hur Facebook -inldgg och meddelanden hanteras i Puzzel och hur de genererar férfragningar i din 16snings
kéer. Denna funktion kraver en integration mellan dina FB-konton och din Puzzel-l6sning, som hanteras via Puzzel.

| allmanhet:

Vi anvander termen offentliga meddelanden fér inlagg och meddelanden pa FB -kontosidan (dven kand som vagg), och vi
anvander termen privata meddelanden f6r meddelanden i FB -kontots meddelandeapp (aven k&nd som Messenger eller
Chat). Det ar mojligt att placera bade offentliga och privata FB -inldgg/meddelanden fran ett FB -konto i samma sociala ko,
men det &r ocksa mdjligt att placera dem i separata sociala kder - ett for offentliga meddelanden och ett for privata
meddelanden. Detta definieras nar du séatter upp den sociala lésningen pa Puzzels -plattformen. Vanligtvis paverkar
preferenser angaende statistik och agentallokering detta (det kan vara att féredra att ha olika agenter som hanterar de tva
typerna).

For offentliga FB -meddelanden (sida):

o Nar ett nytt meddelande l&aggs ut pa sidan kommer det att generera en social begaran i de I6sningar som definieras
sociala ko for offentliga FB -inlagg/meddelanden. Denna begaran erbjuds alla agenter som ar inloggade i
agentprogrammet och redo for férfragningar fran den har kén. Agenten som accepterar begaran kommer mer eller
mindre att se inlagget pa ett liknande satt som det visas pa Facebook. Agenten maste relatera till posten i begéran och
avsluta begaran nar han eller hon &r klar. Nar en social begéran avslutas ar agenten redo fér nya/andra férfragningar
(rést, chatt, e -post eller social) baserat pa profilinstaliningarna han eller hon &r inloggad med.

« Om nagon lagger till ett meddelande (kommentar eller svar) till ett inlagg/en trad innan en agent har erbjudits och har
accepterat det, eller under hanteringen av det, 1dggs meddelandet till samma begéran. Det betyder att nya
meddelanden kan visas i en pagaende forfragan. Agenten som accepterar begaran kommer mer eller mindre att se
meddelandena pa ett liknande satt som de visas pa Facebook. Agenten maste relatera till meddelandena i begéran
och avsluta begéaran néar han ar klar. Nar en social begéran avslutas ar agenten redo for nya/andra férfragningar (rost,
chatt, e -post eller social) baserat pa profilinstallningarna han eller hon &r inloggad med.

« Om nagon lagger till ett meddelande (kommentar eller svar) till inlagget/traden efter att en agent har stangt tradens
foregaende begaran, genereras en ny begéran och laggs till i den definierade sociala kon for offentliga FB -
inlagg/meddelanden och erbjuds nagon agent inloggad agentprogrammet och redo fér forfragningar fran den hér kon.

« Gillar och andra reaktioner visas inte i férfrdgningarna, och de genererar inte forfragningar i kén. Agenter kan dock gilla
meddelanden i en férfragan.

o Observera att vi inte hdmtar inldgg och kommentarer for:
o Recensioner
o Kontroll
o evenemang

o Produkter

For privata FB -meddelanden (chatt):

o Nar ett nytt meddelande skickas via sidans meddelande -app kommer det att generera en social begéaran i de lIdsningar
som definieras social k6 for privata FB -meddelanden. Denna begéaran erbjuds alla agenter som &r inloggade i
agentprogrammet och redo for férfragningar fran den har kén. Agenten som accepterar begaran kommer mer eller
mindre att se meddelandet pa ett liknande sétt som det visas p& Facebook. Agenten maste relatera till meddelandet i
begéran och avsluta begaran nar han eller hon ar klar. Nar en social begaran avslutas ar agenten redo fér nya/andra
forfragningar (rést, chatt, e -post eller social) baserat p& profilinstaliningarna han eller hon &r inloggad med.

« Om personen som skickar ett privat meddelande Iagger till ett meddelande i dialogrutan innan en agent har erbjudits
och har accepterat det, eller under hanteringen av det, 1dggs meddelandet till i samma begéaran. Detta innebér att nya
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meddelanden kan visas i en pagaende férfrdgan. Agenten som accepterar begdran kommer mer eller mindre att se
meddelandena pa ett liknande séatt som de visas pa Facebook. Agenten maste relatera till meddelandena i begéran
och avsluta begaran nar han &r klar. Nar en social begéran avslutas &r agenten redo for nya/andra férfragningar (rost,
chatt, e -post eller social) baserat pa profilinstallningarna han eller hon &r inloggad med.

o Om personen lagger till ett meddelande i dialogrutan efter att en agent har stangt dialogrutan féregaende begéran,
genereras en ny begaran och laggs till i den definierade sociala kén for offentliga FB -inlagg/meddelanden och erbjuds
alla agenter inloggade i agentprogrammet och redo f6r forfragningar fran denna ké.
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