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Puzzel Mobile App

Mobilappen Puzzel ger bade Puzzel-agenter och administratérer tillgang till de mest relevanta funktionerna i
kontaktfunktionsldsningen. Appen tacker inte alla kontaktcenterfunktioner, men fokuserar pa de mest nédvandiga
funktionerna fér anvéndare utanfor kontoret.

Versionskrav

Puzzel Mobile App stéder bade Android -enheter (finns iGoogle Play ) och iPhone -enheter (finns i App Store ) - sékord
"pusselkontaktcenter". Minsta programvaruversioner som stdds ar:

» Android (version 5.0 eller senare)

¢ iPhone (iOS 9.0 eller senare)

Uppdatera

Som standard uppdateras sidorna i appen automatiskt nar de anges. Pa en sida uppdateras den ocksa automatiskt var
tionde sekund som standard. Automatisk uppdatering kan dock stédngas av t.ex. fér att minimera anvandningen av éverford
data. | s& fall uppdateras sidorna fortfarande nér de anges, men pa en sida maste du trycka pa uppdateringsikonen uppe till
héger manuellt fér att uppdatera.

Tillganglighet

Puzzels mobilapp stéder en kombination av grundldggande agent- och administratérsfunktioner och kan anvandas av béada.
For att f& atkomst till funktionerna i appen behdver du likvardig atkomst i agent- eller administratérsprogrammet, vilket
innebdr att du inte har tillgang till fler funktioner och detaljer i appen &n du har i vara huvudapplikationer. Detta inkluderar
ocksa var resursfilterfunktion. Som ett resultat kan du ha tillgang till nagra av funktionerna i appen, men inte nédvandigtvis
alla.

Sprak

Spraket som anvands i Puzzels mobilapp ar baserat pa sprakinstaliningarna pa din mobiltelefon, inte sprakinstallningarna i
kontaktcenterlésningen. Appen stdder féljande sprak:

o engelsk
» Norska

e svenska
» Danska

Om din telefon anvander ett annat sprak an dessa véljs engelska som standard.

Funktioner

Det finns 5 huvudfunktioner tillgangliga i appen:

Mdjlighet for agenter att logga in och pa kder

Mbjlighet for administratérer att logga agenter pa och av kéer

Realtidsvy av kd- och agentstatus

Realtidsvy av "Ticker" -férfragningsdata for tjanster, kéer och agenter
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o Mojlighet att hantera "Servicevariabler"
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