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Service variables

Pa sidan Services - Service variables kan du &ndra vissa variabler i Puzzel-l6sningen. Det huvudsakliga syftet ar att
faststalla hur en férfragning hanteras, antingen genom att tilldela varje variabel ett varde fran en listruta, eller genom att
skriva in det sjalv. Vilka variabler som ar tillgéngliga konfigureras i samarbete med Puzzel Support nér I6sningen
konfigureras for forsta gangen.
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Company
Puzzel Demo Product
Value

Allow Callback | Yes il
Emergency Message | Mo Emergency »
Hangup SMS in sales queue [ ves v
Hangup SMS in support queue Yes v
SMS Survey NO | Active ol
Hangup SMS text for Sales Hvis du vil at vi skal ringe deg nér du er ferst i ke, send svar JA
Hangup SMS text for Support Hvis du vil at vi skal ringe deg nir du er forst i ke, send svar JA
testd 645987

Bland de funktioner som kan &ndras &r:

Oppettider

Sarskilda réstmeddelanden

Dirigera trafik

Sla pé/av funktioner

| exemplet ovan har en del tjanstevariabler fér olika platser konfigurerats i I6sningen. | det har fallet galler att om exempelvis
Danmark-kontoret inte vill erbjuda sina kunder ateruppringning for tillfallet, kan detta konfigureras genom att man valjer No
fran listrutan och sedan Save Changes. Konfigurering av en specifik variabel kan 6ka flexibiliteten i

din 16sning.

Add Service variables

Certifierade anvandare av samtalsflédesverktyget Call Flow kan pa forfragning fa tillgang till menytradet "Add Service
variables” pa den har sidan, sd att de sjélva kan skapa nya och redigera/ta bort befintliga variabler.

Om administrationsegenskapen 'Add Service variables' &r ON fér en anvéndare, kommer den har anvéndaren att se
menytradet Add Services variables pa den hér sidan:
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Hangup 5M5 text for Sales Huvis cdu wil 2k i skal ringe deg ndr du er farst § kel send mvar J4 ]
- m
Hangup SMS text for Suppart Huts du wil 3t i skal ringe deg ndr du ar farst | ka. send svar & 1

I menytradet Add Service variables kan anvandaren lagga till nya tjanstvariabler (listrutan och strdngen) och redigera
befintliga.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2022-05/ServiceVariablesAdd.png

	Service variables
	Add Service variables


