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Silent Monitoring

Anvandare med atkomst till sidan Silent Monitoring kan lyssna pa samtal mellan uppringare och agenter. Varken
uppringaren eller agenten hér lyssnarens rdst under samtalet.

Din Puzzel-I6sning kan konfigureras s& att den meddelar agenten att hen dvervakas nér nagon dvervakar ett samtal (en
headsetsikon visas i agentapplikationen och ett kort pip (~0,3 sek) spelas upp fér agenten). Om meddelandefunktionen ar
avstangd vet agenten inte att ndgon har lyssnat pa samtalet.

Om ett samtal har haft tyst medlyssning visas detta i arkivet.

For att lyssna pa ett samtal maste du foérst séka efter en agent att lyssna pa. Sk efter agenter baserat pa deras namn eller
anvandargruppen de tillhér. Du kan aven sdka efter agenter med status Connected genom att klicka i kryssrutan Connected
agents.
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There is no active Silent Monitoring request at the moment

¥ Search/Select Agent (7

Search Agent: |Enter Agent Name User Group: | Select User Group v Connected Agents [
Agent Name Agent’s Phone Number Skills User Group Status Status Duration

Om en agent har en headsetsikon intill sitt namn har du eller en annan arbetsledare redan begéart medlyssning av denna
agent. Endast en anvéndare i taget kan lyssna pa en agent.

¥ Search/Select Agent(?

Search Agent: |th| | User Group: | Select User Group v Connected Agents [ Search

Agent Name Agent's Phone Number Skills User Group Status Status Duration

Christian Thorsrud {thochri) Softphone All requests Admins L2 @ Logged off () 1d 01:36:32
@Thomas Radseth (Thomas) Softphone All Phone Queues  Admins 1@ Ready 3:27:25

Nar du har hittat agenten som du vill lyssna pa klickar du pa hens namn fér att visa fénstret Request Silent Monitoring.
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