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Dialler Campaigns =

Name Description System Queue Name Dialler mode Calls per Ready agent Calls per agent in Wrap-up Active

win-back campaign for product X MALER Q1 Preview (Call agent first) Mo

Testing Spedial campaig Test 1 name Predictive (Call contact first) Mo

Med Dialler kan du gdéra utgdende kampanjer i Puzzel. En Puzzel Dialler-kampanj har en lista som ar lankad till en systemkd
och har sin egen konfiguration. Det kan finnas en eller flera Dialler-kampanjer i en Puzzel-l6sning. Endast agenter som ar
inloggade med en profil som innehéller kompetensen f6r en kampanjs k6 kommer att f& samtal fran den.

En Puzzel-kampanjkd anvander Preview-lage (ring agent férst) eller Power, Progressive eller
Predictive (ring kontakt forst).

Dialler ringer telefonnumret till varje kontakt pa Kampanjlistan. En fil med kontakter kan laddas upp via
administrationsportalens granssnitt vid behov (exempelvis varje dag/varje vecka, manad eller fér sarskilda &ndamal), eller
sd kan du/ett system lagga upp en fil pa Puzzels s&kra FTP-server nar du vill (Puzzel detekterar en ny fil och importerar
den). N&r en ny fil importeras kan du valja om filens innehall ska ERSATTA innehallet i den befintliga kampanilistan eller om
filens innehall ska LAGGAS TILL kampanjlistan. Dessutom kan du anvénda Diallers API (https://api.puzzel.com/dialler/) fér
att lagga till, redigera eller ta bort enskilda kontakter.

Information om den uppringda kontakten (exempelvis namn, alder, adress, intressen) kan visas for agenten i ett
popupfonster pa skdrmen (information fran listan) och/eller i ett externt (CRM-)system.

Agenten kan registrera resultatet av samtalet i formularet fér &renderegistrering i agentapplikationen, eller i CRM-systemet
dér kontaktinformationen visades.
Pa Home Page for Dialler ser du de definierade Dialler-kampanjerna:

» 2. New sales

Edit Campaign: 2. New sales

L

Name* Description ampaign Status
2. New sales Sell our brand new product Enabled

® Disabled

Systemn Queue Name Access Number

Display number(s) to contact Edit numbers

21498312,21498314 - €

P General Settings (7

> FIP File Import (7

P Agent Feedback (7

P Variables Common to List (7

P Columns/Variabels in import fileflist (7
P Filter/Sort (2

P> import History (7

Klicka pa& namnet pa en kampanj i Dialler for att dppna sidan Edit Dialler Campaign fér denna kampanj. P&
sidan Edit Dialler Campaign ser och redigerar du information om den valda kampanjen.

Nar alla instéllningar har gjorts och filens innehall har importerats till listan kan du &ndra status fér kampanjen till Enabled.
Kontakter rings bara upp om tillrdckligt manga agenter &r inloggade, kampanjen ar aktiverad och tidpunkten ligger inom
det/de identifierade tidsintervallet/-intervallen. En del kontakter kommer att flyttas fran listan till kdn varje minut (enligt
konfigurationen) sa att det finns kontakter att ringa i kdn.
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Kampanjstatus

Vi rekommenderar att du inaktiverar en kampanj varje eftermiddag/kvall nér inga fler kontakter ska ringas, och sedan
aktiverar den nésta dag nar du vill ringa kontakter igen. Kort efter att en kampanj har inaktiverats tas de kontakter som redan
finns i k6n bort.

Om du inte vill aktivera/inaktivera en kampanj manuellt varje dag kan du valja kampanjstatus = "Automatic” for att lata
systemet aktivera den automatiskt under "&ppettiderna”. Observera att om du har definierat mer an en tidsperiod under
allmanna installningar aktiveras kampanjen vid den tidigaste definierade fran-tiden, och inaktiveras vid den senaste
definierade till-tiden. Kampanjen kommer inte att inaktiveras i luckorna mellan tidsperioderna, men nya kontakter satts inte i
ko i dessa luckor.

Observera att om kontakter (foérfragningar) stannar kvar i en ké f6r nummeruppringning efter midnatt och om dessa

kontakter blir uppringda nésta dag, kommer dessa samtal att rapporteras i Agent Ticker men inte i statistiken (sdvida inte
statistiken aterskapas).
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