Solving

wzzel. &
® Interactions

Konfiguration av chatt

Introduktion

| den har artikeln beskrivs hur du konfigurerar livechattlésningen via administrationsportalen (slapptes oktober 2020).
Om du anvénder var tidigare chattlésning maste du https:/help.puzzel.com/product-documents/technical-specs/web-chat-
setup-and-configuration .

Du kan kontrollera vilken chattlésning du fér nédrvarande anvander genom att titta i din webbplats kod ...
o Den gamla chattlésningen pekar pa féljande URL:https://chat.puzzel.com/content/client
» Den nya chattlésningen pekar pé féljande URL:https://euwa.puzzel.com/loader

Bade den gamla och den nya chattldsningen kommer att finnas tillganglig parallellt ett tag framat, men det nuvarande slutmalet
ar att alla kunder anvénder den nya chattlésningen inom slutet av 2021.

Note
Tillagg av underprocessor fér ny chattlésning

Var "nya" chattldsning anvénder Azure for att géra laddaren fér chattapplikation tillganglig fér nedladdning till
webbplatserna och kommer snart att anvandas for att ocksa lagra konversationsinnehall under chatt sessionerna. Azure-
platserna ar Nederlanderna (Amsterdam - Europa vast) och Irland (Dublin - Europa norr).

Nyare Puzzel-kontrakt inkluderar Microsoft som underprocessor, men for aldre kontrakt maste detta laggas till manuellit.
Innan du anvénder den nya chattlésningen, se till att samordna med dina efterlevnads- och sékerhetsteam for att
sakerstalla att dokumentationen uppdateras inklusive databehandlingsavtalet (DPA) med Puzzel.

Tank ocksa pa att IP-adresserna som anvands for kommunikation med Puzzel-tjansterna kommer att skilja sig at for
tjanster i Azure. Kunder maste se till att eventuella brandvaggsbegransningar uppdateras for att ge atkomst till tjansten.

Lagg till chattkonfiguration

Det mesta av chattuppséattningen gérs fran administrationsportalen under "Services -> Chat”, nedan kallad "Chat Admin”, men
uppsattningen kraver ocksa att ett kodavsnitt laggs till pa din webbplats (webbsidorna som stdéder chatt). Har kan du lagga till
en eller flera konfigurationer baserat pa hur manga chattlésningar din webbplats kraver. Varje konfiguration genererar ett unikt
ID (GUID) som du maste peka pa fran webbplatsen/webbplatserna.

Som standard anses en konfiguration vara oberoende och "parent” (6verordnad), men du kan definiera en konfiguration som
en “child” (underordnad) konfiguration till en annan konfiguration. Syftet med éverordnade/underordnade konfigurationer ar att
utéka konfigurationsflexibiliteten. En webbplats som pekar pa en underordnad konfiguration anvénder dess egenskaper om de
definieras, och motsvarande egenskaper i den éverordnade konfigurationen om inte. Med detta kan du definiera alla allmanna
installningar (vanliga fér alla webbplatser) i en éverordnad konfiguration och definiera skillnader (fér en eller vissa webbplatser)
i underordnade konfigurationer.

En konfiguration kan definieras som underordnad bade nér du skapar den eller senare (genom att klicka pa
konfigurationsradens hégra redigeringsknapp).
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Nar du enbart anvinder 6verordnade konfigurationer:

o Om en egenskap definierad i en déverordnad konfiguration anvands.

« Om en egenskap som inte har definierats i en dverordnad konfiguration anvands, anvands motsvarande egenskaps
standardvéarde for systemet

Né&r du anvander bade underordnade och dverordnade konfigurationer:

« Om en egenskap definieras i en underordnad konfiguration anvénds den.

 Om en egenskap inte definieras i en underordnad konfiguration anvands motsvarande egenskap i den éverordnade
konfigurationen.

« Om en egenskap definieras i bade en underordnad och &verordnad konfiguration anvands egenskapen i den
underordnade konfigurationen.

 Om en egenskap varken definieras i en éverordnad eller underordnad konfiguration anvands motsvarande egenskaps
standardvéarde for systemet.

Redigera chattegenskaper

Om du vill redigera en chattkonfiguration klickar du bara pa relevant konfigurationsnamn fér att 6ppna den i ett separat fénster.

Chat Service Configurations =

)

e

.....................

Som utgangspunkt arvs alla egenskapsvarden fran nivan ovan — underordnade konfigurationer arver varden fran den
overordnade konfigurationen. Om konfigurationen &r éverordnad arvs varden fran systemets standard.

For att forsté de olika egenskaperna och vad de goér har vi lagt till férklarande hjalptexter bredvid varje egenskap. Om du har
fragor om en egenskap klickar du pa den tillhérande fragetecken-ikonen.
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Queue Key [queueKey] ®

Queue key for the solution or web site's main chat queue. Mandatory.

Close

Note

De flesta egenskaper ar valfria, men det finns en viktig obligatorisk egenskap som maste definieras for att chatten ska
fungera, och det ar systemkdnyckeln. Systemkdnyckeln finns i delen "Services” i administratérsportalen under kolumnen
"Services -> Services -> <service number> -> Queues” (under ID (queue_key)).

Koppla dina webbplatser till en konfiguration

For att dina webbplatser ska veta vad som ar konfigurerat maste de stéllas in till att peka pa ratt konfiguration i Chat Admin.
Det kravs tva egenskaper i koden - customer key och configuration ID.

Note

Observera att detta bara ar ett exempel pa hur koden kan se ut pa din webbplats. Koden pa dina webbplatser kommer
troligen att avvika nagot.

Kolla in vara olika exempel pa webbsidor pa https://demo.puzzel.com/euwa (valj / ange en relevant sida, hdgerklicka och
vélj "Visa sidkalla"), eller se grundlaggande exempel nedan.

En av exemplens sidor " Testa din konfiguration " gor att du kan kéra en livechatt baserat pa din konfiguration utan att
behdva distribuera koden pa en anpassad webbsida. Lagg bara till din kundnyckel och konfigurations-ID s& ar du klar. Har
kan du ocksa hitta det unika kodavsnitt som kravs pa din sida for att kdra chatten dar.

<IDOCTYPE html>

<html lang="en" dir="Itr">

<head>

<meta charset="utf-8" />

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"
/>

<title>Puzzel Chat</title>

<link
href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300,400,600,700&display= ext"
rel="stylesheet” />

<style type="text/css”> html,

body {

bredd: 100 %;
hojd: 100 %;
vaddering: 0;
marginal: 0;

}

[data-puzzel-chat] { teckensnittsfamilj: 'Open Sans',
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}
d};

</style>

</head>

<body>

<script type="text/javascript"> (function(a, b, c, d) {
b.PUZZEL_EUWA_CONFIG = {customerKey: c, configld:

var loader = a.createElement('script’); loader.src =

'https://euwa.puzzel.com/loader/index.js';

a.body.append(loader); loader.onload = function () {

new EUWALoader(b.PUZZEL_EUWA_CONFIG).load();

} })(document, window, '10005', '5bd0b7b3-c7c3- 4069-976f-5d89fa544a92');
</script>

</body></html>

P4 alla webbsidor dar du vill att chatten ska vara tillganglig maste chattkoden laggas till. Om du ocksa vill att en pagaende
chatt ska vara bestandig nar du navigerar mellan sidor maste koden laggas till pa alla relevanta sidor. Om du vill att en
pagaende chatt ska vara bestandig pa en sida men inte erbjuda en ny chatt, rekommenderar vi att du hanvisar den sidan till en
underordnad konfiguration dar den enda egenskapen som definierats ar att chattknappen inte visas — resten av
konfigurationen lases fran den éverordnade konfigurationen.

Sprakstod
Utanfér 1adan stoéder vi féljande sprak:

o Engelska - pekar pa sprakfilen https:/euwa.puzzel.com/chat/translations/uk.json

o Norska - pekar pa sprakfil https://euwa.puzzel.com/chat/translations/no.json

Svenska - pekar pa sprakfil https://euwa.puzzel.com/chat/translations/se.json

Danska - pekar pa sprakfil https://euwa.puzzel.com/chat/translations/dk.json

o Finska - pekar pa spréakfilenhttps:/euwa.puzzel.com/chat/translations/fi.json

Det 6nskade spraket for en chatt valjs i chattkonfigurationen - engelska ar standard. Om du behdver support fér andra sprak ar
det mojligt att anpassa texterna genom att ladda ner en av vara sprakfiler och &ndra texterna som du vill. Med
chattkonfigurationsegenskapen "Anpassad sprakadress” kan du félja punkten till den plats dér din anpassade fil finns, i dina
lokaler.
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