Solving

wzzel. &
® Interactions

Agent Assist Contact Management System

Om du har tillgang till sidan Services Agent Assist ser du lanken till kontakthanteringssystemet och eventuellt Ianken till
Knowledgebase Management-systemet.
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| kontakthanteringssystemet kan du:
o Ladda upp en fil for att Iagga till/ersatta (kundens) kontakter i Agent Assist*
» Konfigurera installningar fér FTP-import av kontakter
o Se kontakter/stka efter kontakter
o Se importloggen fér kontaktfilen

* Om de ar konfigurerade ar dessa kontakter ocksa tillgangliga och sokbara i agentapplikationen som soékkalla Customers
nar agenten vill ringa ett utgadende samtal eller nar du véljer att vidarebefordra till konsult eller vidarekoppla samtalet.

Agent Assist i Puzzel Agent-applikationen behdver en kontaktlista sa att ratt kontakt kan hittas och visas for agenten nar
agenten far ett samtal/chatt/e-post.

For att kunna hitta samtal och e-postmeddelanden/chattar i arkivet och visa det i Agent Assists interaktionshistorik maste
samtalen komma fran de nummer som &r registrerade pa kontakten och e-postmeddelandena/chattarna maste komma fran
den/de e-postadress(er) som ar registrerad(e) pa kontakten.

Lagringstiden fér allman information i arkivet avgér hur gamla samtal/chattar/e-postmeddelanden som ska visas i Agent
Assists interaktionshistorik.

Agent Assists interaktionshistorik visar en del av informationen relaterad till samtal/chattar/e-post fran arkivet, men inte all
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Kontaktfilerna kan laddas upp i agenthjélpens kontakthanteringssystem, eller s kan du schemalagga en

kontaktfilexportuppgift fran ditt CRM-system, sa att Puzzel kan h&mta en kontakifil frin Puzzels FTP-server, exempelvis
varje natt/vecka.
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