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Har hittar du alla standardrapporter som ditt féretag har tillgang till.
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Fragetecknet (?) intill varje rapport ger en fullstandig rapportbeskrivning.

Vi rekommenderar aven sektionen Statistics pa help.puzzel.com, dar vi beskriver de olika rapportnivaerna, hur man
rapporterar ateruppringning och andra amnen: https://help.puzzel.com/product-documents/feature-guide/statistics

| statistiken visas samtal och skriftliga férfragningar i relevant systemkd (inte i Display-kon).

Valj énskad rapport for att 6ppna en ny flik i webblasaren dar du kan andra parametrarna fér rapporten. Du kan vélja
tjdnstenummer, tidsperiod och hur dina tidselemen ska grupperas, exempelvis efter kvart, timme, dag osv.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: |81511569 v|

| Yesterday | | Last week [ | Last month | >

| Limit time range (00:00-24:00)

From | | To | Advanced setting

Group By Time Element: g
Quarter
Hour
Customise Day
Week
Month
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Att definiera en tidsperiod fér en rapport kan géras manuellt eller via Time helper-knapparna. Time helper-knapparna hjalper
dig att snabbt valja ett tidsintervall. Det finns knappar fér dag, vecka och manad. Du kan bladdra bland tidsperioderna med
hjélp av pilarna intill Timerange-knapparna samt flytta mellan datum, veckor och manader.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 v|

«| Yesterday | -« > «| Last month [ >

From [17-04-2017 00:00] | To [23-04-2017 2400 | O Limit time range (00:00-24:00)
Advanced setfing
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Du kan aven vélja att ange tidsperioden manuellt genom att skriva in den, eller genom att anvanda kalendern som visas nar
du flyttar markéren till fran- eller till-faltet.

Statistikrapporter lagras som standard i 1 200 dagar, savida inte en annan lagringstid har avtalats. Om du vill lagra
agentrapporter (rapporter med nummer per agent) kortare tid an statistik fér dversikt/kdniva, kontakta Puzzel support sa att
vi kan konfigurera kortare lagringstid fér agentstatistiken (exempelvis 365 dagar).

Om din rapport avser en langre tidsperiod &n en dag kan du anvanda Limit time range for att anpassa tidsparametrarna fér

din rapport. Du kan bara generera en rapport inom dina 6ppettider, exempelvis mandag—onsdag och fredag 08:00-16:00
och torsdag 08:00—18:00.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Opening hours: .7 Q
Service Number: _81511569 LY
From To
e e O Al days 08:00 16:00
From 17-04-2017 00:00 | To [23-042017 2400 L it .,.:.go[.n.nn i
] \ ® Specily days
Group By Time Element: (no grouping) V| ¥ Monday | 08:00 | 16:00
¥ Wednesday 03:00 | 16:00
LA [oe:00] [18:0]
1 Friday 08:00 [16:00
[ Saturday 08:00 16:00
[ Sunday 08:00 16:00
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For att gora detta klickar du pa lanken fér avancerade installningar for att 6ppna fonstret for 6ppettider, dér du kan
konfigurera tidsintervallet for varje dag.

Valj forst fran-tid (08:00) och till-tid (16:00). Klicka sedan pa Specify days och anpassa tiden fér de olika dagarna. Klicka
sedan pa Apply och avsluta med att kryssa i kryssrutan for att anvanda tidsbegransningarna.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 v|

| Yesterday [ 4 > | Last month [ -

N -
From [17-04-2017 00-00 | To [23-04-2017 24:00 | g bmittime range (Varies®)
Advanced setting

Group By Time Element: | (no grouping) W |

Om du vill generera en manads- eller veckorapport fér nattskiftet, kan du géra detta genom att skriva in exempelvis fran

23:00 och till 07:00. Om fran-tiden (exempelvis 23:00) &r senare &n till-tiden (exempelvis 07:00) tolkas detta som att till-tiden
ar nasta dag.

Nar du har genererat en rapport genom att klicka pa knappen View Report, visas rapporten och Change parameter-delen
minimeras. Placera markdren 6ver valfritt kolumnnamn s& visas en beskrivning av kolumnen.

P Change Parameters - Details pr queue

-
Customer Service humber 1 Time Period: 17/04/2017 - 24/04/2017 | Generated: 2610412017 08:55-00 (GMT-0200)

Details pr queue

Queue Incoming Total No. Mo.of Call-back Timed Exiting Answered Answered Answer  Avg.time Longest Avg-time  Longest Avg. Max. speak  Answered Answered Answered  Ansv
calls calls. hung  hung  requests out queve  (excicall- callbacks rete (%) i queve queve-  in queue queve- speak time within 10 within 16 within 20 with
up up backs) for time for  for hang time time sec. sec. sec. s
within answered  answered up before

20 sec. hung up
Callout 3 3 [] o 3 [] ] o 1 33% 0:00:00 0:00:00 LR g 0:00:47 NaN NaN NaN N
Sales 5 L] o 0 o o 5 o 100% 0:00:11 0:00:35 0:00:00 0:08:33 0:25:35 B0% B0% 80% &l
Support 1 L} L} 0 0 ] 1 [] 100% 0:00:09 0:00:09 0:00:00 0:01:43 0:01:43 100% 100% 100% 10
Total L] 9 [ L] 3 [] ] L] 1 TE% 0:00:41 0:00:35 0:00:00 0:08:32 0:26:35 67% 3% 3% &
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