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Administration

Under Catalog - Administration finns det flera listrutor.

g Administrazion

g/ = Admindsiration

Administration

* Organisational Sewtings (7

F Unconfirmed Departrments (7
* Department Association |7
P Call Management (7

> Logs (7

b Alert Configuration (7

Obekraftade avdelningar

Om avdelningsféltet synkroniseras/importeras automatiskt, maste du som administratdr bekréfta dem for att avdelningarna
ska tillhéra katalogen och laggas till i hierarkin. Dessa avdelningar kommer automatiskt att innehalla de kontakter som har
en specifik synkroniserad avdelning i deras avdelningsfalt.

¥ Unconfirmed Departments (?

Choose department

10001 - {Parent Organization)

» 10001 Intelecom NO - (Organization)

Unconfirmed Departments

Name Confirm Merge Into Add Under

Intelecom Danmark AS [ | v v

p Show Contacts
Du har tre alternativ nar du ska avgéra vad du ska géra med en avdelning:

o Confirm: Markera den hér rutan for att I&gga till avdelningen i hierarkin.

o Merge into: Det gar att sammanfoga en synkroniserad avdelning med en befintlig avdelning i katalogen. Den
ursprungliga avdelningen visas da och den innehaller kontakterna fér bada avdelningarna.

o Add Under: Har &r det mdjligt att valja vilken organisation eller avdelning som den aktuella avdelningen ska laggas
under. Detta méjliggdr en organisatorisk hierarki med synkroniserade avdelningar.

Department Association

Med Department Association kan du hantera vilka avdelningar som anvandarna tillhér. Du kan flytta anvandare mellan
avdelningar och koppla anvéndare som inte tillnér en specifik avdelning till en avdelning.
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P Unconfirmed Departments (7
¥ Department Association (?

Choose department

10001 > (Parent Organization)
» 10001 Intelecom NO . (Organization)
» hi (Department)

410 - Operational
Support

Nar du har valt relevant avdelning visas en lista med kontakter indelad i tva olika listor/tabeller:
o Den forsta ar en lista 6ver anvandare som inte har nagon avdelning
» Den andra listan innehaller anvandare som tillhér den valda avdelningen.

¥ Department Association (7

Choose department

10001 - (Parent Organization)
» 10001 Intelecom NO - (Organization)
» |410 - Operational Support =~  (Department)

Users without department association

Name Email Title Maove

Users in Department "410 . Operational Support™

Hame Email Title Move

For att flytta anvandare till en avdelning véljer du anvandare fran den férsta tabellen (anvéndare utan nagon koppling till en
avdelning) och markerar sedan kryssrutan Move. Klicka darefter p4 Save changes. Anvandarna kommer nu att tillhéra den
valda avdelningen.

Om du vill flytta en anvandare fran dagens avdelning till en ny avdelning, markerar du kryssrutan Move och klickar pa Save
Changes. Nu kommer den hdr anvandaren inte att tillhéra nagon avdelning, och anvandaren visas i den férsta tabellen sa att
du kan flytta anvandaren till ratt avdelning.

Call Management

Under Call Management kan du aktivera och inaktivera funktionen Absence management fér enskilda kontakter. Absence
management ar ett satt att hantera franvaro som mest anvénds i vaxellésningar dar direkta samtal till kontakter, vanligtvis
anstallda, vidarebefordras till Puzzel-l6sningen om de inte besvaras, sa att uppringaren kan fa lyssna pa ett meddelande
med franvaroinformation.
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¥ Call Management (?)

Choose department

10001 - {Parent Organisation)

» 10001 Intelecom MO A (Organisation)

.

Name Absence Management

Efter att ha valt organisation markerar du kontakterna som du skulle vilja aktivera talad frAnvaroinformation for.

Note

Den hér funktionen kraver en separat instéllning i Puzzel och i den lokala PABX.

Loggar

Har kan du s6ka efter andringar och varningar for den valda organisationen. V&lj ett tidsintervall, allvarlighetsgraden (Info,
Change, Warning, Error eller All) och lite text. Klicka sedan pa Sok.

» Call Management (7
¥ Logs(?

Define Search

10001 b (Parent Organisation)
Choose department
* 10001 Intelecom NO - {Organisation)
From 28-04-2017 14:29
To 28-04-2017 14:29
Sewerity All v
Search
Time Source Message Detail
28.04.2017 14:29:00 Contact Centre Rest Services Preparing to receive Contacts file.
'a 28.04.2017 14:20:00 Contact Centre Rest Services nitiated 20170428{2dRa7fdo-1f83-dee2-BEf0-42bcdb24e0a7) mare
28.04.2017 14:29:00 Contact Centre Rest Services Receiving file "contacts.csv™, 1000 bytes.

Alert Configuration
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Har ar det mojligt att 1agga till varningar fér kontakter och avtalade tider. Dessa varningar triggas baserat pa nar kontakter
och avtalade tider uppdaterades senast. Detta ar praktiskt fér administratérer som vill f& aviseringar om synkronisering av
kontakter eller avtalade tider slutar fungera.

> Logs(7,

¥ Alert Configuration (7,

Alert Name Source Organisation Email Time Setting Interval Threshold

Alarm 1 Catalog ¥ | 10001 Intelecom NO alarmrecipient@mail.com 08:00-16:00 1hour ¥ 1hour v ﬁ

—+ Add Alert Save Changes +) Undo Changes

e Alert Name: Namn pa varningen.

o Source: Katalog eller kalender.

« Organisation: Hierarkin maste beaktas eftersom alla avdelningar under denna organisation kommer att inkluderas och
som en konsekvens trigga ett larm.

o Email: E-postadressen som varningen skickas till.

« Time Setting (Mottagarens tid): Oppettider fér varningen. Varningar kommer bara att skickas inom dessa
dagar/timmar.

« Intervall: Hur ofta varningen skickas efter att den har triggats. Systemet kommer att fortsatta att skicka varningar tills
synkroniseringen skickar data igen.

o Threshold: Hur gammal konfigurerad data maste vara innan systemet bérjar skicka varningar.
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