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Pa sidan Archive - Search hittar du information om samtal (och inspelningar), chattar och e-postmeddelanden (inkl. e-
uppgifter) som behandlas i Puzzel, och &renderegistreringar som gors av agenter kopplade till dessa forfragningar.
Dessutom kan resultaten f6r SMS Survey och Chat Survey visas har. Den faktiska e-posttexten/brédtexten och bilagan ar
inte tillgénglig i Puzzel-arkivet.

Forfragningar (samtal/chattar/e-postmeddelanden) som &r avslutade dverférs till arkivet varje minut, med en liten
fordréjning. Allméan information om en férfragning blir normalt tillganglig i arkivet 3—5 minuter efter att den har avslutats, och
det tar vanligtvis lite langre innan inspelningsfilen och chattloggen visas. Information om &renderegistreringen kan visas
mycket senare eftersom agenten kan gdra detta lang tid efter att samtalet/chatten har avslutats, och
undersbkningspoangen/kommentaren kan aven den visas lang tid efter att samtalet/chatten har avslutats eftersom
slutkunden eventuellt inte svarar direkt.

Observera att ett samtal / chatt vanligtvis slutar flera minuter efter den presenterade starttiden i resultatlistan.
Kdnamnet som visas ar systemkdnamnet.
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o Att standardantal med dagar for att lagra samtalsinspelning (exempelvis 90 dagar) och kortare lagringstid for vissa
valda kder

o Endast ett fatal valda kder med (mycket) lang lagringstid f6r inspelningar, och de flesta kéer med kortare lagringstid for
inspelningar.

Férvaringstid

Klicka pé Lagringstid for att se vad som ingér i ditt arkiv och hur I&nge Allman information om férfragningar,
samtalsinspelningar och chattloggar lagras. Kontakta Puzzel support om du vill &ndra lagringstid.

Om lagringstiden for Allmé&n information ar 1&ngre an fér samtalsinspelningar / chattloggar hittar du "gamla" samtal / chattar
utan inspelning / chattlogg. Varje natt raderar Puzzel samtal / chattar och inspelningar / chattloggar som ar aldre an den
definierade lagringstiden.

Om du maste lagra samtalsinspelningar fran olika systemkder under olika antal dagar &r det mgjligt att konfigurera. Tva
alternativ:

o En standarddag fér lagring av samtalsinspelning (t.ex. 90 dagar) och en kortare lagringstid fér vissa valda kder

o Endast ett fatal valda kéer med (mycket) lang lagringstid fér inspelningar, och de flesta kéer med kortare lagringstid fér
inspelningar.
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