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Sokresultat for All Calls/Recorded Calls

Efter att du har definierat s6kparametrarna klickar du pa knappen Search and show result for att se sdkresultatet.

Home » Archive » Search
Search @ Storag=tim

¥ Search criteria

Type Time period* Caller's Number

All Calle - 05-02-2024 00:00 | to [11-02-202424:00 982 |

Baced on request's: Start (@) Finist
Access Points Queues Agents
Search and show result L IERG L UIGERE oo orch completed, 2 records found
Start Access Point Recording Time Speak Time Caller's Number Time before answer Agent(s) O] Select

> 06.02.2024 10:18 95510009 (Mobile number to Dema) 0:32 ;32 s82 0:22 ’ 1
> 06.02.2024 10:40 95510009 (Mobile number to Dema) 0:50 050 9827 07 ’ |

Om du vill hdmta allman information om samtal, klickar du pa Search and download. SeDownload General information
about requests fér mer information.

Om du letar bland All calls kan du skilja mellan samtal som inte har spelats in fér att de har inspelningstid 0:00 och darfér
inte har en svart play-knapp intill sig.

Om du ser mer an ett namn i kolumnen Agent(s), har det inspelade samtalet behandlats av tva olika agenter, vilket innebar
att samtalet vidarekopplades till en annan agent (direkt eller via en ko) vid nagon tidpunkt under samtalet. Om bada
konversationerna spelades in kommer play-knappen att ha ett + pa sig, vilket indikerar att tva inspelningar ar tillgangliga.

Genom att klicka pa play-knappen intill samtalet ser du det grafiska flédet fér det valda/inspelade samtalet.
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