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Sokresultat for Chattar

Valj typ = Chat och ange dina sokkriterier. Nar du klickar pa "Search and show result” visas chattar som matchar din
s6kning.

Home » Archive » Search

Storage time
Search e i
¥V Search criteria
Type Time period* Chatter's Name/Email
chat [ w 01-06-2023 00:00 to  [01-07-2024 00:00 [peter
Based on request's: Start @ Finish
Access Points Queues Agents
Search and show result SR LGELILELE oo ok completed, 1 recards found
Start Access Point Speak Time Chatter's Email (id) Chatter's Name Time before answer Agent(s) ] Select
> 19,06.2023 15:20 Chat_10009_g_chat_sales 2:56 petter@email.com Petter 6:32 Paul Kingshil O

Allman information for Chatt

Under fliken fér allman information ser du hur lang tid som har tillbringats i ké och chattkonversationstid med agent(er). Det
ar samma struktur som fér telefonsamtal.

Srart Access Paint Speak Tieme Charter™s Email [id) Chater's Name Time before answer  Agentis) | Seleor
¥ 17102018 09:13 Chan_10009_g_ch 053 petter@smart.no Petter Smart 0:39 Agent PK
General information Chan Enquiry Begistration Sumey
Quaue (:38)
Chal Sales

Conversaton §0:53)
Agent PE

Stat 17102018 0ec1 56 Finizh 17.10.2018 031506 Hung up First Calier

Superdsor Comments

Salact Action

Vem avslutade chatten forst

For chattar som ansluts till en agent kommer vi att visa vem som avslutade chatten forst (Hang up first). Det vanliga ar att
chattaren kopplar fran forst, och att agenten kort darefter stanger fliken med chattdialogen i agentapplikationen. Om agenten
forsdker stanga en chattflik i agentapplikationen innan chattaren har kopplats fran, visas en varning men agenten kan
fortfarande sténga fliken.
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Chattflik

Under Chattfliken visas den faktiska chattexten. Om du behéver en kopia av texten, markerar du texten och kopierar den till
Urklipp pa din dator och klistrar sedan in den i ett dokument eller ett e-postmeddelande. Eller valj chatten i hdgermarginalen
och valj Download for att fa en xml-fil med texten.

Start Access Point Speak Time Chatter's Email [id) Chatter's Name Time before answer Ageni(s) [ Sebeer
¥ 17.10.2018 0913 Chat_1000%_q ch k53 petierPsmart.no Petter Smart k39 AgentPK
Ganeral Infarmation | Cnat Erquiry Registratian Sty

Hame Peter Smam
1D petter@smartng

013 Home
0513 Combact us

Hil You are chaeting with Agent PE. How can | help you?

Thamics for your request. Have & nice dayt

Tharics Tor yeur request, and have a greac day! Be<t regands Agent PIC

Wit £aN also find Snowers io iequently asked QuesTions on g inelp puzzel. comd

Seled Action

Om en chattagent skickar en fil (chattbilaga) till kunden under chatten visas det har filnamnet som en textpost/lank fran
agenten i chattexten. Eftersom filen bara tillfalligt lagrades fungerar lanken bara en kort stund efter att den bifogade filen
skickades.

Om du har konfigurerat en eller flera (anpassade) chattvariabler som ska anvéndas visas variablerna som anges i en chatt
pa fliken Variables for chatten.

Home » Archive » Search

Search @ Storage time

¥ Search criteria

Type Time period*
Chat v 15-02-2024 00:00 to |15-D?-2024 24:00

Based on request's: Start @ Finish

Chatter's Name/Email

Access Points Queues Agents
Search and show result [ll Search and downiood [[ESESSREEPER
Start Access Point SpeakTime  Chatter's Email (id) Chatter's Name Time before answer Agentis) O select
v 15.02.2024 11:16 Chat_3705& 0:16 0:40 Krig
General Informaon Varicbies | i
Time Variable Name Variable Value
15.02.2024 10:16:00 engagE_CONVERSATION_ID 8822d0c 3

En administratdr kan ges tillatelse att radera inspelningar och chattloggar fran arkivet. Om en chattlogg raderas fran arkivet,
ser du i Chats General info att det har funnits en chattlogg som nu &r raderad.
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