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Sokresultat for e-post

Medietypen e-post i Puzzel kan vara ett vanligt e-postmeddelande eller en skriftlig férfragning fran alla system som koas i
och distribueras av Puzzel (ofta kallat en e-uppgift). Medietypen e-post innehaller &ven schemalagda aktiviteter.

Nar du soéker visas forfragningar med medietypen e-post som matchar sékningen.
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Nar en e-postbegéran anlander till Puzzel-tjansten genereras en ‘ankomstpost' och begéran visas i arkivet med Start, Till
(Atkomstpunkt), Fran och Amne. Om du anvander Avancerad s6kning kan du vélja Svarstatus = Annu inte svarat eller
Besvarat istallet fér Alla, vilket ar standard.

Information om tid i k6 och vilken agent som svarade ar tillgénglig forst efter hanteringen av e-postbegéran i Puzzel &r klar.

o "Tid fore svar" ar tiden fran e-postens ankomst i ko tills den férsta agenten accepterar det. Detta liknar vantetiden i
statistikrapporten Detaljer per ké for e-post och sociala medier.

» 'Hanteringstid' ar tiden fran att agentklick accepterar tills han / hon klickar pa 'slut'.
o 'Total tid' &r fran e-postmeddelandet anléant i Puzzel-ké tills den sista agenten har klickat pa Slutfér.

Under diagrammet hittar du en lank till visningsinnehall, som &r en l&nk till det faktiska e-postmeddelandet (etask) som ar
lagrat i ditt system. Det héar ar lanken som Puzzel fick nar e-postmeddelandet placerades i ké. (Den har lanken anvands inte
fér schemalagda uppgifter). Observera att om e-post / etask flyttas till en annan mapp i kéllsystemet kan det handa att
lanken inte 1&ngre ar giltig.
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Start Access Point Time before answer  Answer time  Total Time From Agenits) Subject
W 2B.03.2017 1927  demo.product@de 1d 04:54:37 0:27  1d 045504 g 5 e Barpe Astrup  Test
Genera maton
Qe e
Mail
1d 045437

Answering
ozt
Start 2B.03.3017 192707 Finish 30.03.2017 00:22:11 Answer tirme 27
Display Content sy
Supervisor Tags
Superdsor Comments

Om agenten som accepterade e-postmeddelandet éverfdr den till en annan agent eller ké visas tiden innan nésta agent
svarar som tid i (en ny) k.

Om agenten placerar e-postmeddelandet i sin personliga k& och sedan svarar pa det senare visas detta som tid i personlig
kd och sedan en ny hanteringstid.

Schemalagda uppgifter i arkivet

Start Access Point Time before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
¥ 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond pazl-agent &
General Information | Mariabies
Queue (12:35)

Task support

Handling {1:35)
paak-agent

Start 16.02.2022 1107:00 Finish 16.02 Handling tirme 135

calio 4501365300074520756 Session id ASBET084-1383-802C-AFSE- BSES4D BTFO3
Supervsor Tags

Supervisor Comments

En schemalagd uppgift visas med typen e-post och med kontakinamnet som Fran. Den schemalagda uppgiften kommer att
visas med mycket begrénsad information i arkivet nadgra minuter efter att den har skapats (som ett e-postmeddelande
mottaget men &nnu inte besvarat), och nar den schemalagda uppgiften utférs av agenten (timmar eller dagar senare),
kommer resten av informationen om schemalagd uppgift visas i Arkiv.
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De olika inmatningsparametrarna som amne, kontaki-ID, telefonnummer, URL visas péfliken Variabler , inklusive andringar
som gjorts pa dessa variabler.

Start Access Point

Tirne before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
v 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond paakagent &
General Informatics Variables
Time Variable Name: Variable Value
16.02.2022 11:07:00 api_etask_contact_id 007

16.02.2022 11:07:0 api_etask_contact_name James Bond
16.02.2022 11:07:00 api_srask_cantac_phone 98214835
16.02.2022 2pi_etask_cremed by pasl-agan:

16.02.2022 11074 api_scask_scheduled_datetime 2022-03-16T11:00:00+00:00
16.02.2022 11

api rask it Folloveup eall
16.02.2022 11:07:00 api_stask_uri
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