Solving

wzzel. &
® Interactions

Survey Results i arkivet

Om ditt féretag vill se SMS Survey eller Chat Survey-resultat i arkivet, kan detta aktiveras av Puzzel support. Om en SMS
Survey eller Chat Survey erbjuds kunden visas fragan, poangen och kommentaren i en flik som heter Survey.
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Fragan visas, och om ett svar tas emot visas svaret (poang och/eller kommentar). Fér SMS Survey skickar kunden vanligtvis
ett svar med en poang (och/eller kommentar) och darefter, om det skickas en uppféljningsfraga, tas en kommentar emot
(och/eller méjligen en ny podng). Fér Chat Survey kan kunden bara svara en gang, med poang och/eller kommentar.

Relevanta sokfalt under avancerad s6kning ar:
o Survey score: Du kan ange ett nummer (exempelvis 10) eller ett intervall (exempelvis 0-2)
o Survey comment: Ange en text och anvand * som jokertecken, exempelvis *dalig*

For att lista alla uppringare/chattare under en dag nér en undersékningskommentar tas emot, sok efter alla samtal/chattar
med Survey comment = *.
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