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Ladda ned allmén info om forfragningar

| arkivet kan du sdka efter férfragningar (samtal/chattar/e-postmeddelanden), och i din browser kan du studera de hittade
forfragningarnas allmanna information och fa tillgang till innehallet i dem, dvs. spela upp inspelningen eller 6ppna
chattloggen. Du kan &ven ladda ned inspelade samtal (mp3-filer) och chattloggar fran arkivet.

Om du vill ladda ned allman information for ett urval av samtal/chattar/e-postmeddelanden som finns i arkivet som en Excel-
fil, kan du ange dina sokkriterier och klicka pa "Search and download”. Om du bekréftar i popupfénstret kommer sékningen
och en xlsx-fil att genereras och laddas ner.
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Allméan information om en férfragning ar metadata som exempelvis uppringarens nummer/chattarens namn/e-
postmeddelandets fran-adress, atkomstpunkt, starttid, kénamn, tid i k6, agentens namn, agentens samtalstid osv.

Om du klickar pa "Search and show result”, presenterar vi max 100 férfragningar i din webblasare dven om s6kningen
returnerar fler poster (Search completed. Fér manga poster hittades, 100 poster visas). Om du klickar pa "Search and
download” tillater vi nu 5 000 férfragningar/rader i filen. Den nedladdade filen kommer att ha filnamnet "Puzzel Archive data
yyyy.mm.dd hh_mm_ss.xIsx”. Om sdkningen returnerar mer &n 5 000 rader genererar vi en fil utan data och filnamnet "Too
many rows - please narrow search.xlsx".

Det kommer att finnas en rad i xIsx-filen per samtal/chatt/e-postmeddelande.

Kolumnerna i xlIsx-filen:

Kolumnnamn Beskrivning
StartTime Datum och tidpunkt da forfragningen kom in till Puzzel-plattformen
ANO Uppringarens nummer, chattarens ID eller e-postmeddelandets fran-adress
AddANO Om Puzzel mottar numret till ytterligare en uppringare kommer detta att visas har.

Atkomstnummer for samtal (B-nummer), till-adressen for e-postmeddelanden och atkomstpunkt for
BNO chattar.

Sessionld Forfragningens sessions-ID i Puzzel (anvands i filer med inspelade samtal)

Antal sekunder fran det att férfragningen anlande till Puzzel tills den férsta agenten besvarade
samtalet/godkande den skriftliga férfragningen

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com

TimeBeforeAnswer


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/archive_download_geninfo.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Kolumnnamn Beskrivning
TotalSpeaktime Totalt antal sekunder som agenter har varit anslutna till denna férfrdgning.
Queue Queue Namnet pa den forsta kdn som forfragningen var placerad i

QueueStartTime QueueStartTime Datum och tidpunkt d& férfradgningen kom in till den férsta kén

TimelnQueue TimelnQueue Hur lange férfragningen var placerad i den férsta kén (i sekunder)
Agentld Agentld ID pa den férsta agenten som besvarade/mottog forfragningen
AgentName AgentName Namn pé& den forsta agenten som besvarade forfragningen

AgentSpeakStart AgentSpeakStart Datum och tidpunkt d& den férsta agenten besvarade/mottog férfragningen

AgentSpeakTime AgentSpeakTime Hur lange (sekunder) férfragningen var kopplad till den férsta agenten

Queue?2 Queue2 Namnet p& den sista kdén som férfragningen var placerad i
Queue2StartTime Queue2StartTime Datum och tidpunkt da férfragningen placerades i den sista kén
TimelnQueue?2 TimelnQueue2 Hur lange (sekunder) férfragningen var placerad i den sista kdn
Agent2id Agent2ld ID pa den sista agenten som besvarade férfragningen

Agent2Name Namnet pa den sista agenten som besvarade foérfragningen

Agent2SpeakStart =~ Datum och tidpunkt da den sista agenten besvarade/mottog férfragningen
Agent2SpeakTime  Hur lange (sekunder) férfragningen var kopplad till den sista agenten

Fo6r samtal: Antal samtalsinspelningar i detta samtal Foér chatt: 1 om det finns en chattlogg
Inspelningar For e-post: Detta varde ar vanligtvis 1, men for e-postmeddelanden som har placerats i k6 men
annu inte besvarats av agenter ar vardet 0.

EnaRe EngReqg 0 om det inte finns nagra arenderegistreringsposter fér denna férfragning. 1 om det finns
aneq minst en arenderegistrering.

0 = Survey erbjuds inte.

SurveyOffered 1 = erbjuds

2 = erbjuds och svar mottaget.

SurveyScore Den faktiska poangen som erhallits for SMS/Chat Survey

Note

Arkivets allmanna information ar INTE radata. Arkivet innehaller mycket detaljerad information om samtal/chattar/e-
postmeddelanden, men detta ar férenklad information och mindre detaljerad &n vad du hittar i radata. De stérsta
skillnaderna mellan radata och arkiv-visualisering forklaras i ett separat kapitel i dokumentet Puzzel Raw Data detailed
description som du hittar hér.

Om du vill ha mer detaljerad information om samtal, eller om du vill att detaljerad information om manga samtal varje
dag/varje vecka ska lagras i ditt eget system, ar den rekommenderade I6sningen att exportera data fran Puzzel Raw
data SQL-databas till din egen databas.
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