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Widget-sidan innehdller en dversikt ver och konfigurationsalternativ forflikar och widgetar som ska anvandas i den nya

agentapplikationen (https://agent.puzzel.com).

p Zzel Home Realtime Users Services Statistics Cat Archive RT3

widget Configuration  Tab Configuration

Widgetens APIl-dokumentation finns héar: https://help.puzzel.com/api-documentation/widget-api-lib

Pa sidan Widgets - Widget configuration ser du widgetarna som anvands i din Puzzel-Idsning, och nagra av widgetarna har
parametrar som kan justeras har.

Widget

widget Canfiguration
i

» Widget = Widget Configuration

Widget Configuration

» Microsaft Dynamics
» Ray Dynamics

* Ray Google Maps

* Ray_test_widget

* pay

* Farre’s PoC - Internal Chatting
® Farre's PoC - Zendesk
* call

® Call History

® (Call info

* Chat

® Chat info

* Chat Settings

* Contact Calendar

* Contact Details

Pa sidan Widget - Tab configuration definieras vilka flikar som ska vara tillgangliga i agent.puzzel.com f6r de olika
anvandargrupperna.

Widget

User Group User
Quick find users/user groups ooy Select User Group bl Select Use
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
v Callout v
s Default opened in left tab-set o
s Tab is always open td
Chat With Agent Assist o
Chat L
» Default opened in left tab-set L
Email Without Enquiry Registration i
Email o

For att géra det enklare att ha en fast layout fér agent.puzzel.com kan egenskaperna per flik justeras.
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o Tab is always open:: Funktionsflikar (exempelvis ko-6versikt) kan definieras sa att de alltid &r 6ppna (agenter kan inte
stdnga dem). Den har egenskapen ar som standard installd pa "OFF”.

o Default opened in left tab-set:

Bade funktionsflikar och férfragningsflikar (telefon/chatt/sociala medier/e-post) kan stéllas in sa att de éppnas i den
véanstra flikuppsattningen som standard. Funktionsflikar har den har egenskapen instélld pa "ON” som standard.
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