Solving

wzzel. &
® Interactions

Users

Under fliken Users hittar du f6ljande undermenyer:

Har hanterar du anvandarna, anvandargrupperna och deras profiler och installningar/atkomstréattigheter. Varje anvandare
tillhér en anvéndargrupp. Puzzel-anvandare kan delas in i 4 huvudtyper:

« Administrationsportalen (och arbetsledare) som anvander administrationsportalen
« Agenter som anvander agentapplikationen

o Wallboard-anvéndare (som endast har atkomst till Wallboard)

« Bottar (automatiserade agenter som kér skript)

En typisk Puzzel-kund har en eller nagra anvandargrupper fér administratorer, flera anvandargrupper fér agenter och en
anvandargrupp for Wallboard (samt en anvandargrupp fér bottar, exempelvis kopplat till en chattbotlésning).

Anvandargrupperna arver Puzzel-kundens instéllningar (egenskaper och atkomstrattigheter), och alla anvandarna i en
anvandargrupp arver dessa instéllningar fran sin anvandargrupp. Olika anvandargrupper kan emellertid ges olika
installningar, och du kan konfigurera olika installningar for olika anvandare i samma anvandargrupp.

Note

Det ar viktigt att vanliga agenter inte placeras i en anvandargrupp fér administratérer.
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