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KPI-larmvarning i Queue Overview

Nar ett KPI-larm (nyckeltalslarm) aktiveras visas en varningssignal i kd-6versikten och en hel rad gulmarkeras. KPI-larm
konfigureras per systemkd, men den hér sidan visar en rad per visningské. Om du klickar pa varningssignalen éppnas ett
nytt fénster med ett detaljerat larmmeddelande.
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Filter: | Filter table. ..

Queue Name Total in Queue Callback Preferred SLA Score Max Wait Time  Agents Logged on Agents in Pause Agent
Chat i} 0 0 0 0:00 0 0 Agent
Facebook 4] 0 0 0 0:00 0 0 Agent
Sales A 1] 0 0 0 0:00 4] 0 Agent
Support i} 0 0 0 0:00 0 0 Agent
Switchboard 0 0 0 0 0:00 0 0 Agent
Twitter 0 0 0 0 0:00 0 0 ent
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